Akademik Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Siire¢ Yonetimi: Geri Bildirim Temelli
lyilestirme Modeli

Kurumumuzda, o6grencilerin akademik gelisimlerinin yakindan takibi ve etkin
rehberlik hizmetlerinin sunulmasi, tesis edilen akademik danismanlik siiregleri
vasitasiyla sistematik bir bicimde gergeklestiriimektedir. Akademik danismanlik
mekanizmalarina ait tiim tanimlamalar ve isleyis prosediirleri birimimiz tarafindan
belirlenmis ve ilgili paydaslara resmen duyurulmustur (Kanit 1,Kanit 2).

. Geri Bildirim Mekanizmalari ve Analiz Siireci

Danismanlar, her yariyillin baslangicinda, kendilerine atanan 6grencilerle birebir veya
toplu istisareler gercgeklestirmektedir. Bu goriismelerde, egitim-0gretim siirecine dair
karsilasilan gligliikler, dilekler, 6neriler ve sikayetler gibi kritik geri bildirimler, tutanak
altina alinarak belgelendirilmektedir. Toplanan bu orijinal tutanaklar, Bolim
Baskanliklari araciligiyla Kurum Mudurligiine ulastiriimakta ve ilgili resmi yazismalar
ise Evrak Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS) lizerinden dijital ortamda ylritiImektedir.
Elde edilen geri bildirim verileri, birimimiz tarafindan analitik yontemlerle detayli bir
incelemeye tabi tutulmaktadir. Bu analiz sonuglari 1siginda, uygun goriilen ve sistem
gereksinimlerine hitap eden talepler dogrultusunda iyilestirme ve dizenleyici
faaliyetler (iD faaliyetleri) derhal planlanmakta ve uygulamaya konulmaktadir (Kanit
1, Kanit 2).

Siirekli lyilestirme ve Bilgilendirme Dongiisii

lyilestirme siirecinin seffafligini ve siirekliligini temin etmek amaciyla, dénem sonunda
ikinci bir danismanlar toplantisi diizenlenmektedir. Bu toplantida, uygulanan
diizeltme faaliyetleri ve iyilestirme sonuglari hakkinda danismanlara detayl bilgi
sunumu yapilmakta, boylelikle yapilan revizyonlarin 6grencilere dogru ve eksiksiz bir
sekilde ulastiriimasi glivence altina alinmaktadir (Kanit).

Mentorluk (Akran Rehberligi) Sistemi

Akademik ve sosyal entegrasyonu desteklemek amaciyla, st sinifta 6grenim goéren
ogrencilerin, alt siniftaki 6grencilere rehberlik (mentorliik) yapmasi aktif olarak tegvik
edilmektedir. Bu akran danigmanligi sisteminin etkinligini saglamak uzere, alt sinif
ogrencilerinin bilgi ve deneyim transferi amaciyla Gst sinif 6grencileriyle etkilesim
kurmalari yonindeki gerekli yonlendirme ve koordinasyon faaliyetleri birimimiz
Ogretim Elemanlari tarafindan titizlikle yiuritilmektedir.

Dijital iletisim Platformlari

Akademik danismanlar tarafindan, 6grencilere yonelik sosyal medya platformlan
uzerinden iletisim gruplari tesis edilmis olup, bu gruplar araciligiyla kesintisiz ve anlik
bir iletisim akigi stirdirtlmektedir. Bu dijital kanallar, 6grencilerin acil bilgi ihtiyaglarina
yanit vermekte ve danismanlik hizmetlerinin erisilebilirligini artirmaktadir (Kanit 1,
Kanit 2, Kanit 3).

2024-2025 Akademik Yili Geri Bildirim Analizi ve lyilestirici Faaliyetler

2024-2025 akademik yili danismanlik toplanti tutanaklarinin analizinden elde edilen
kritik bulgular ve bu bulgulara istinaden hayata gecirilen lyilestirici/Diizenleyici
Faaliyetler (iD Faaliyetleri) asagida maddeler halinde sunulmustur:
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1. Kantin Fiyatlarinin Yiksekligi: (Kanit)

a. Hijyen Standartlarinin Yikseltiimesi: Yemekhane ve kantinlerde hijyen kurallarina
uyulmamasi sikayetleri Uzerine, ilgili isletmelerin hijyen standartlarina uyumu
artinlmig ve bu konudaki denetimler kesintisiz hale getirilmigtir.

b. Fiyat Dlizenlemesi: Kantin fiyatlarinin yiksek oldugu yoniindeki sikayetler
dogrultusunda, temel tiiketim maddeleri igin fiyat politikalari denetlenmis ve makul
seviyelere ¢ekilmesi saglanmistir.

c. Tazelik Kontroll: Kantin Grinlerinin tazeligi (6zellikle ekmek) ile ilgili taleplere yonelik,
isletmelerin tedarik siiregleri kontrol edilmistir.

2. Laboratuvar Kosullari: (Kanitlar igin yapi isleri daire baskanligi yazismalari)

a. Laboratuvar Altyapisinin Gelistirilmesi: Bilgisayar laboratuvarlarinin kalabalik ve
havasiz olmasi ile donanim yetersizligi sorunlarina karsi, laboratuvar dersleri icin ek
kapasite yaratilmis ve mevcut alanlarin havalandirma sistemleri iyilestirilmistir. Ayrica
bilgisayarlarin donanimlarinin glincellenmesi icin bilitce planlamasi yapiimistir

3. Genel Hijyen: (Kanit)

a. Temizlik ve Sarf Malzemesi Tedariki: Tuvaletlerde tuvalet kagidi, sivi sabun vb. sarf
malzemelerinin eksikligi ve genel temizlik vyetersizligi sikayetleri Uzerine, bu
malzemelerin kesintisiz tedariki saglanmis ve temizlik personelinin egitimleri ile
temizlik sikhgr artiriimistir.

b. Mescit Hijyeni: Mescitlerdeki hijyen eksikligi taleplerine, temizlik hizmetleri
yogunlastirilarak gerekli hijyen standartlari saglanmistir

4. Maddi Destek ihtiyaci: (Kanit)

a. Maddi Destek Girisimleri: Yemek-igme giderlerinin yiksekligi sorununa istinaden,
Ogrencilere maddi destek saglayacak is insanlari ve SKS ile iletisime gecilmis ve destek
programlari olusturulmustur.

5. Sosyal Aktivite Gelisimi: (Kanit 1,Kanit 2)

a. Sosyal ve spor faaliyetlerinin azligi sikayetine karsilik, bolimler arasi spor turnuvalari

diizenlenmis ve Masa Tenisi gibi spor malzemelerinin temini gerceklestirilmistir.
6. Kariyer ve istihdam Destegi: (Kanit 1, Kanit 2)

a. Mezuniyet sonrasi is hayati ve istihdam kaygilari Gzerine, b6lim hocalari ve reel sektor

temsilcilerinin katilimiyla kariyer tecriibe paylasim sunumlari planlanmustir.
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