
2025-2026 ÖĞRENCİ MEMNUNİYETİ ANKETİ 

SONUÇLARI 

Toplam Katılımcı Sayısı (N): 287 

Dönem: 2025-2026 Akademik Yılı 

No Memnuniyet Maddesi 1 2 3 4 5 Ort. 

I Yönetim ve İdari Hizmetler       

1 Yönetimin sorun ve önerilere karşı duyarlılığı 10 15 42 100 120 4,06 

2 Öğrencilerin kararlara katılımına olanak sağlanması 12 20 55 90 110 3,93 

3 İdari personelin olumlu tutum ve davranışları 8 12 30 105 132 4,19 

4 Öğrenci bilgilerinin doğru ve zamanında işlenmesi 5 10 25 95 152 4,32 

II Fiziksel İmkânlar ve Temizlik       

5 Tuvalet ve lavaboların sayıca yeterliliği 15 25 45 92 110 3,89 

6 Tuvalet ve lavaboların temizliği 18 28 50 85 106 3,81 

7 Dersliklerin temizliği 10 15 35 100 127 4,11 

8 Dersliklerin aydınlatma yeterliliği 5 8 22 90 162 4,38 

9 Dersliklerin ısınma yeterliliği 12 15 40 85 135 4,10 

10 Kantinin fiziksel ortam uygunluğu 20 30 60 87 90 3,68 

III Eğitim Programları ve Öğretim       

11 Öğretim teknolojilerinin (projeksiyon vb.) kullanımı 8 12 30 102 135 4,19 

12 Derslerin teorik açıdan yeterliliği 5 10 25 95 152 4,32 

13 Derslerin uygulama açısından yeterliliği 15 20 45 92 115 3,94 

14 Dönem başında ders planı verilmesi 5 7 15 80 180 4,47 

15 Derslerin plana uygun işlenmesi 4 6 20 85 172 4,44 

16 Aktif katılım sağlayan yöntemlerin kullanılması 10 18 40 100 119 4,04 

17 Ders saatlerinin etkili kullanımı 5 10 28 92 152 4,31 

18 Ders dışı zamanlarda öğretim elemanlarına ulaşım 4 8 22 88 165 4,40 

19 Kitap, ders notu vb. materyallerin yeterliliği 12 18 45 100 112 3,98 

IV Ölçme ve Değerlendirme       

20 Ödevlerin öğrenmeye katkısı 10 15 35 105 122 4,09 

21 Objektif ölçme ve değerlendirme 8 10 25 92 152 4,29 

22 Ölçme-değerlendirme kriterlerinin açıklanması 5 8 20 85 169 4,41 

23 Sınav sonrası geri bildirim verilmesi 15 25 50 90 107 3,86 

V Danışmanlık ve Kariyer       

24 Danışmanın yeterli zaman ayırması 8 12 30 95 142 4,22 

25 Danışmanla belirlenen saatlerde görüşebilme 5 10 25 92 155 4,33 

26 İş olanakları hakkında bilgi sunulması 18 22 55 92 100 3,81 

27 İş dünyasını tanıma olanakları (Teknik gezi, staj 

vb.) 

20 25 50 85 107 3,81 

VI Sosyal Etkinlikler ve Genel Memnuniyet       

28 Sosyal etkinlik katılım desteği (Öğretim elemanı) 12 15 45 100 115 4,01 

29 Sosyal ve kültürel etkinliklerden memnuniyet 20 28 65 85 89 3,68 

30 Mobbing veya etik dışı baskıya tanık olma* 250 20 10 5 2 1,22 

 GENEL MEMNUNİYET ORTALAMASI      4,06 

 


