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Bilgisayar Teknolojileri Programi — Akademik Danismanlik Memnuniyet Raporu
1. Giris

Akademik Danismanlk Hizmetleri Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu, Bilgisayar Teknolojileri
BoOllimu 2. sinif 6grencilerinin akademik danismanlik siirecine iliskin memnuniyet diizeylerini ortaya koymak
amaciyla hazirlanmigtir. Bu kapsamda 6grencilere 8 maddeden olusan 5'li Likert tipi bir anket uygulanmis;
danismana erisilebilirlik, ders/kayit sireglerinde rehberlik, kariyer yonlendirmesi ve genel iletisim
memnuniyeti gibi boyutlar degerlendirilmistir.

Raporun temel amaci, 6grencilerin akademik danismanlik hizmetine iliskin algilarini sistematik bicimde
izlemek, sonuclari danismanlk uygulamalariyla iliskilendirmek ve hizmet kalitesinin strekli iyilestirilmesine
veri saglamaktir. Degerlendirme yalnizca 6grenci gorislerine dayandigindan, sonuglar 6grenci paydasinin

algisini yansitmaktadir.

2. Degerlendirme Yontemi

Anket 5'li Likert 6lcegi ile uygulanmistir. Olgek; 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum bigimindedir. Her madde igin frekans, ylizde ve aritmetik ortalama
hesaplanmistir. Degerlendirmede 4 ve 5 secenekleri olumlu goris, 3 segenegi kararsiz goris, 1 ve 2
secenekleri ise olumsuz goris olarak kabul edilmistir.

Ankete toplam 33 68renci katilmistir. Anket ayrica acik uglu bir goriis/6neri sorusu icermekte olup, bu yanitlar

Bolim 7'de degerlendirilmistir.

3. Verilerin Analizi

Sekiz maddenin genel aritmetik ortalamasi 4.88/5,00 olarak hesaplanmistir. Tum vyanitlar birlikte
degerlendirildiginde olumlu goriis orani %98.1, kararsiz gorlis orani %1.5 ve olumsuz goris orani %0.4
diizeyindedir. Bu sonuclar, 6grencilerin akademik danismanlik hizmetinden genel olarak ¢ok ylksek diizeyde

memnun oldugunu gostermektedir.

4. Katiimcilarin Degerlendirilmesi

Anket, Bilgisayar Teknolojileri Programi 2. sinifta 6grenim goéren ve akademik danismaninin kim oldugunu
bilen 6grencilere uygulanmistir. Ankete 33 6grencinin katilmis olmasi, elde edilen sonuglarin ilgili sinifin
blylik gogunlugunun goruslerini yansittigini gostermektedir.

Gosterge ‘ Deger

Katilimci sayisi 33 6grenci

Degerlendirilen madde sayisi 8

Paydas grubu zgis:c\ﬁa;:'eknolojileri Programi 2. Sinif
Ogrenci paydas orani %100

Genel ortalama 4.88 /5,00




Olumlu goris orani %98.1
Kararsiz goris orani %1.5
Olumsuz goris orani %0.4
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5. Anket Maddelerinin Degerlendirilmesi

Asagidaki degerlendirmelerde her bir anket maddesi icin 6grencilerin 1-5 Olcegindeki yanit dagihmlari,

olumlu/kararsiz/olumsuz géris oranlari ve ortalama puanlari birlikte ele alinmistir.

5.1. Madde 1'e iligkin Bulgular

Danismanima ihtiya¢ duydugumda kendisiyle kolayca iletisim kurabiliyorum.

Katilimcilarin 0'1 (%0.0) “Kesinlikle Katilmiyorum”, 0’1 (%0.0) “Katilmiyorum”, 0’1 (%0.0) “Kararsizim”, 5’i
(%15.2) “Katihyorum” ve 28'i (%84.8) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermistir.

28 (%84.8)

5 (%15.2)

0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)

1 2 3 4

Olumlu goris oraninin %100 olmasi, bu maddenin 6grenciler tarafindan neredeyse tam bir memnuniyetle
degerlendirildigini gostermektedir. Bu alan danismanhk hizmetinin glglii yonleri arasindadir; mevcut

uygulamanin aynen siirdiiriilmesi 6nerilir.

Madde ortalamasi: 4.85/5,00.

5.2. Madde 2'e iliskin Bulgular

Danismanim, belirlenen resmi gériisme saatlerinde / randevularda ulasilabilir durumdadir.

Katilimcilarin 0’1 (%0.0) “Kesinlikle Katilmiyorum”, 0’1 (%0.0) “Katilmiyorum”, 0’1 (%0.0) “Kararsizim”, 3’0

(%9.1) “Katilyorum” ve 30°u (%90.9) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermistir.
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30 (%90.9)

3(%9.1)

0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)

1 2 3 4 5

Olumlu goriis oraninin %100 olmasi, bu maddenin 6grenciler tarafindan neredeyse tam bir memnuniyetle
degerlendirildigini gostermektedir. Bu alan danismanlk hizmetinin glcli yonleri arasindadir; mevcut

uygulamanin aynen strdurtlmesi 6nerilir.

Madde ortalamasi: 4.91/5,00.

5.3. Madde 3'e iligkin Bulgular

Ders secimi ve kayit dénemi siire¢lerinde danismanimin rehberliGinden memnunum.

Katilimcilarin 0’1 (%0.0) “Kesinlikle Katilmiyorum”, 0’1 (%0.0) “Katilmiyorum”, 0’1 (%0.0) “Kararsizim”, 2’si

(%6.1) “Katiliyorum” ve 31'i (%93.9) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermistir.

31 (%93.9)

2 (%6.1)

0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)

1 2 3 4 5

Olumlu goris oraninin %100 olmasi, bu maddenin 6grenciler tarafindan neredeyse tam bir memnuniyetle
degerlendirildigini gostermektedir. Bu alan danismanlik hizmetinin gigli yonleri arasindadir; mevcut

uygulamanin aynen siirdlrilmesi onerilir.

Madde ortalamasi: 4.94/5,00.
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5.4. Madde 4'e iliskin Bulgular

Danismanim, ders planlamasi ve mezuniyet kosullari hakkinda bana yeterli bilgi vermektedir.

Katilimcilarin 0’1 (%0.0) “Kesinlikle Katilmiyorum”, 0"1 (%0.0) “Katilmiyorum”, 0’1 (%0.0) “Kararsizim”, 2’si

(%6.1) “Katiliyorum” ve 31'i (%93.9) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermistir.

31 (%93.9)

2 (%6.1)
0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)

1 2 3 4 5

Olumlu goris oraninin %100 olmasi, bu maddenin 6grenciler tarafindan neredeyse tam bir memnuniyetle
degerlendirildigini gostermektedir. Bu alan danismanhk hizmetinin glgli yonleri arasindadir; mevcut
uygulamanin aynen strdurtlmesi 6nerilir.

Madde ortalamasi: 4.94/5,00.

5.5. Madde 5'e iliskin Bulgular

Danismanim kariyer planlamasi ve mesleki gelisimim konusunda bana yol géstermektedir.

Katilimcilarin 0’1 (%0.0) “Kesinlikle Katilmiyorum”, 0"1 (%0.0) “Katilmiyorum”, 1’i (%3.0) “Kararsizim”, 2’'si

(%6.1) “Katiliyorum” ve 30°u (%90.9) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermistir.

30 (%90.9)

. 2 (%6.1)
0 (%0) 0 (%0) 1 (%3)

1 2 3 4
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Olumlu goris oraninin %97 olmasi, bu maddenin 6grenciler tarafindan neredeyse tam bir memnuniyetle
degerlendirildigini godstermektedir. Bu alan danismanlk hizmetinin glgli yonleri arasindadir; mevcut

uygulamanin aynen strdurilmesi dnerilir.

Madde ortalamasi: 4.88/5,00.

5.6. Madde 6'e iliskin Bulgular

Danismanim karsilastigim akademik veya idari sorunlarda ¢6ziim bulmama yardimci olur.

Katilimcilarin 0’1 (%0.0) “Kesinlikle Katilmiyorum”, 0'1 (%0.0) “Katilmiyorum”, 1’i (%3.0) “Kararsizim”, 2’si

(%6.1) “Katilyorum” ve 30°u (%90.9) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermistir.

30 (%90.9)

. 2 (%6.1)
0 (%0) 0 (%0) 1 (%3)

1 2 3 4

Olumlu goris oraninin %97 olmasi, bu maddenin 6grenciler tarafindan neredeyse tam bir memnuniyetle
degerlendirildigini gostermektedir. Bu alan danismanhk hizmetinin gicli yonleri arasindadir; mevcut

uygulamanin aynen strdurtlmesi 6nerilir.

Madde ortalamasi: 4.88/5,00.

5.7. Madde 7'e iligkin Bulgular

Danismanim gerektiginde beni ilgili (niversite birimlerine (rehberlik, burs, degisim programlari vb.)

yénlendirmektedir.

Katilimcilarin 01 (%0.0) “Kesinlikle Katilmiyorum”, 1’i (%3.0) “Katilmiyorum”, 1’i (%3.0) “Kararsizim”, 3’

(%9.1) “Katiliyorum” ve 28'i (%84.8) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermistir.
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28 (%84.8)

3 (%9.1)
1 (%3) 1 (%3)

0 (%0)

1 2 3 4 5

Olumlu goris oraninin %93.9 olmasi, bu maddenin 6grenciler tarafindan neredeyse tam bir memnuniyetle
degerlendirildigini gostermektedir. Bu alan danismanlk hizmetinin glgli yonleri arasindadir; mevcut

uygulamanin aynen strdurtlmesi 6nerilir.

Madde ortalamasi: 4.76/5,00.

5.8. Madde 8'e iligkin Bulgular

Danismanimla olan iletisimimizden ve bana yaklasimindan genel olarak memnunum.

Katilimcilarin 0’1 (%0.0) “Kesinlikle Katiimiyorum”, 0’1 (%0.0) “Katilmiyorum”, 1’i (%3.0) “Kararsizim”, 2’si
(%6.1) “Katiliyorum” ve 30’u (%90.9) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermistir.

30 (%90.9)

2 (%6.1)

0 (%0) 0 (%0) 1 (%3)

1 2 3 4 5

Olumlu goris oraninin %97 olmasi, bu maddenin 6grenciler tarafindan neredeyse tam bir memnuniyetle
degerlendirildigini gostermektedir. Bu alan danismanlik hizmetinin gigli yonleri arasindadir; mevcut

uygulamanin aynen siirdlrilmesi onerilir.

Madde ortalamasi: 4.88/5,00.
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6. Gelistirilmesi Gereken Alanlar ve iyilestirme Onerileri

Anket sonuglari birlikte degerlendirildiginde, tiim maddelerin ortalamasinin 4,70 puanin (zerinde oldugu ve
akademik danismanlik hizmetinin 6grenciler tarafindan genel olarak ¢ok vyiksek diizeyde olumlu
degerlendirildigi gorilmektedir. Goreli olarak en diisik ortalamalar Madde 7 (4.76) ve Madde 1 (4.85)
maddelerinde elde edilmistir; ancak bu degerler dahi yliksek memnuniyet diizeyini yansitmaktadir. Bu
maddeler, mevcut yiksek performansin korunmasi ve miimkiin oldugunca daha da giiglendirilmesi amaciyla
onceliklendirilebilir.

6.1. Goreli Olarak Gelistirilebilecek Alanlar

Madde Ortalama ‘ Olumlu Kararsiz Olumsuz

Madde 7 4.76 %93.9 %3 %3
Madde 1 4.85 %100 %0 %0

6.2. Onerilen lyilestirme Faaliyetleri

JETH Onerilen Faaliyet

Danismanlik gérismelerinde 6grencilerin burs,
rehberlik/psikolojik danismanlik, degisim programlari gibi
birimlere yonlendirilmesine iliskin bilgilendirmenin sistematik
hale getirilmesi; donem basinda bu birimlere dair kisa bir
bilgilendirme oturumu diizenlenmesi.

Madde 7 — Universite
birimlerine yonlendirme

Danisman ile iletisim kanallarinin (e-posta, sinif iletisim grubu,
ofis saatleri) dénem basinda tiim 6grencilere tekrar
hatirlatilmasi; mevcut yiiksek erisilebilirlik diizeyinin korunmasi.

Madde 1 — Danismana
erisilebilirlik

Diger maddelerde (Madde 2, 3, 4, 5, 6, 8) memnuniyet oraninin %97 ve Uzerinde olmasi, danismanlik
uygulamasinin bu boyutlarda 6rnek teskil edecek diizeyde oldugunu gostermektedir; mevcut uygulamalarin

aynen surduaridlmesi ve mimkin oldugunca diger danismanlara da 6rnek gosterilmesi 6nerilmektedir.



7. Ogrenci Gériis ve Onerileri

Ankete katilan 33 6grenciden 6 tanesi acik uglu géris/6neri sorusuna yanit vermistir. Yanitlar incelendiginde
O0grenci goruslerinin bliyik Olciide danismana yonelik memnuniyet ve tesekkir ifadeleri etrafinda
yogunlastigl; herhangi bir sikayet veya somut iyilestirme talebine rastlanmadigi gérilmustir. Danismanin
erisilebilirligi, ilgisi ve 6grencilere yaklasimi éne c¢ikan olumlu temalar arasindadir. Ogrencilerin dzgiin

ifadelerinden bazi 6rnekler asagida sunulmustur:

“Umarim diger 6gretim liyeleri de Ridvan hocayi 6rnek alir ve yapmis olduklari meslegin hakkini verirler.”

“ekstra bir gériisiim veya 6nerim yok, keza sikayetim de. akademik danismanimdan son derece
memnunum”

“Bir hocadan ¢ok bizlere ailemizden biri gibi davrandigi icin ridvan hocaya tesekkiirler.”
“ridvan baba”

“Saolsun bizi ¢cok destekliyot. Hem maddi manevi.”

“Hocamiz ¢ok ilgili bir hoca. Ozellikle kpss konusunda bizi ¢ok yénlendiriyor. insallah atanirim.”

Bu nitel geri bildirimler, nicel anket sonuclariyla tutarliik gostermekte ve akademik danismanhk
uygulamasinin 6grenciler tarafindan giicli bicimde benimsendigine isaret etmektedir.
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8. Genel Degerlendirme

Bilgisayar Teknolojileri Programi 2. Sinif Akademik Danismanlik Memnuniyet Anketi sonuglarina gore 8
maddenin genel ortalamasi 4.88/5,00'dir. En yiiksek ortalamalar Madde 3 (4.94) ve Madde 4 (4.94)
maddelerinde gorilirken, en dislik ortalama Madde 7'de (4.76) elde edilmistir; bu deger dahi ylksek bir

memnuniyet diizeyini yansitmaktadir.

Tum yanitlar birlikte degerlendirildiginde olumlu goéris oraninin %98.1, kararsiz goriis oraninin %1.5 ve
olumsuz goéris oraninin yalnizca %0.4 olmasi, akademik danismanlik hizmetinin 6grenciler tarafindan son
derece olumlu karsilandigini géstermektedir. Agik uglu yanitlarda da herhangi bir olumsuz geri bildirime

rastlanmamis olmasi bu sonucu desteklemektedir.

Sonuglarin yiksekligi, bu danismanlik uygulamasinin programin diger sinif ve danismanlik siiregleri igin de bir
referans/iyi uygulama ornegi olarak degerlendirilebilecegini gostermektedir. Bununla birlikte, bu raporun
yalnizca 2. sinif 6grencilerinden elde edilen verilere dayandigi; programin diger siniflarinda ve farkli
danismanlarla ydriatilen siireclerde de benzer bir degerlendirmenin yapilmasinin programin genel

danismanlik kalitesinin izlenmesi agisindan faydal olacagi unutulmamalidir.
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9. Ekler

Ek 1: Anket Maddeleri Genel Degerlendirme Ozeti

Ortalama Olumlu Kararsiz Olumsuz
Madde 1 4.85 %100 %0 %0
Madde 2 491 %100 %0 %0
Madde 3 4.94 %100 %0 %0
Madde 4 4.94 %100 %0 %0
Madde 5 4.88 %97 %3 %0
Madde 6 4.88 %97 %3 %0
Madde 7 4.76 %93.9 %3 %3
Madde 8 4.88 %97 %3 %0

Genel ortalama: 4.88/5,00

Genel olumlu goris orani: %98.1
Genel kararsiz goris orani: %1.5
Genel olumsuz goriis orani: %0.4

Ek 2: Anket Maddeleri Ortalama Puanlari ve Yanit Dagilimlari

Madde 1 2 3 4 5 Ortalama
Madde 1 0 0 0 5 28 4.85
Madde 2 0 0 0 3 30 491
Madde 3 0 0 0 2 31 4.94
Madde 4 0 0 0 2 31 4.94
Madde 5 0 0 1 2 30 4.88
Madde 6 0 0 1 2 30 4.88
Madde 7 0 1 1 3 28 4.76
Madde 8 0 0 1 2 30 4.88
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Ek 3: Akademik Danigmanlik Memnuniyet Anketi

Anket, Bilgisayar Teknolojileri Programi 2. sinif 6grencilerine uygulanmis olup her ifade 1-5 arasinda
degerlendirilmistir: 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle

Katiliyorum.

1. Danismanima ihtiya¢ duydugumda kendisiyle kolayca iletisim kurabiliyorum.

2. Danismanim, belirlenen resmi goriisme saatlerinde / randevularda ulasilabilir durumdadir.
3. Ders se¢imi ve kayit donemi siireglerinde danismanimin rehberliginden memnunum.

4. Danismanim, ders planlamasi ve mezuniyet kosullari hakkinda bana yeterli bilgi vermektedir.
5. Danismanim kariyer planlamasi ve mesleki gelisimim konusunda bana yol géstermektedir.

6. Danismanim karsilastigim akademik veya idari sorunlarda ¢6ziim bulmama yardimci olur.

7. Danismanim gerektiginde beni ilgili Gniversite birimlerine (rehberlik, burs, degisim programlari vb.)

yonlendirmektedir.

8. Danismanimla olan iletisimimizden ve bana yaklasimindan genel olarak memnunum.
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