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Rapor ozeti

Elektrik Programi 2. sinif 6grencilerine uygulanan anketin 41 yaniti, akademik danismanlik
hizmetlerine iliskin genel olarak olumlu bir degerlendirme gostermektedir. Sekiz maddenin ortalamasi
4,35/5,00'dir. Katilimcilarin tamami akademik danismaninin kim oldugunu bildigini belirtmistir. En
giiclii alanlar ders se¢imi ve kayit rehberligi ile genel memnuniyet, dncelikli izleme alani ise ihtiyag
aninda kolay iletigimdir.

Degerlendirilen yanit formu 41

Sekiz maddenin genel ortalamasi 4,35 /5,00

Genel memnuniyet maddesinde olumlu yanit 38/41 kisi (%92,68)
Tiim maddelerde olumlu yanit 292/328 yanit (%89,02)
Danigmanini bildigini belirtenler 41/41 kisi (%100,00)
Acik uclu gortis girisi 8 giris

Ihtiya¢ aninda kolay iletisim maddesinde bes kisi (%12,20) kararsiz kalmistir. Sekiz maddenin her
birinde ikiser olumsuz yanit bulunmaktadir. Acik uglu goriislerdeki ii¢ dneri, danismanlik hizmetinden
¢ok haftalik ders programi ve uygulamali ders oranyla ilgilidir. Iyilestirme énerileri bu bulgulara gére
olusturulmustur.
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1 Giris ve amag

Bu calisma, Elektrik Programi 2. siif 6grencilerinin akademik danismanlik hizmetlerine iliskin
deneyimlerini degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Danigmana erigim, ders ve mezuniyet
planlamasi, kariyer yonlendirmesi, sorun ¢6zme destegi ve genel memnuniyet birlikte ele alinmustir.
Bulgular, mevcut uygulamalarin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi i¢in geri bildirim niteligindedir.

2 Kapsam ve yontem

Degerlendirme, Google Formlar {izerinden alinan yanitlarin katilimci bazindaki dosya ¢iktisina
dayanmaktadir. Dosyada 22-23 Eyliil 2026 tarihli 41 kayit bulunmaktadir. Her kayit; danigsman
farkindaligi sorusunu, sekiz puanli maddeyi ve acik uglu goriis alanini igermektedir. Uygulama grubu
Elektrik Programi 2. sinif 6grencileridir.

Yanit formu sayist 41

Puanlanan madde sayisi 8

Puanli yanit sayisi 328

Acik uglu goriis girisi 8

Eksik veya gecersiz puan Yok

Veri bi¢imi Katilimer bazinda ham yanit dosyasi
Diger sorular Danigman farkindaligi ve acik uglu goriis
Farkindalik sorusunda bos yanit Yok

Anket formunda yer alan “Akademik danismaninizin kim oldugunu biliyor musunuz?” sorusu
puanlamaya dahil edilmemis, sonuglar1 Boliim 3’te ayrica verilmistir. Ac¢ik uglu goriisler Bolim 6°da
degerlendirilmistir.

Olcek ve hesaplama

Begsli Likert 6l¢eginde 1 “Kesinlikle katilmiyorum”, 2 “Katilmiyorum”, 3 “Kararsizim”, 4
“Katiliyorum” ve 5 “Kesinlikle katiliyorum” anlamindadir. Tiim maddeler olumlu yénde
diizenlendiginden ters puanlama yapilmamuistir.

4 ve 5 puanlar olumlu, 3 puan kararsiz, 1 ve 2 puanlar olumsuz yanit olarak gruplanmigtir. Madde
ortalamalar1 41 puanin aritmetik ortalamasidir. Genel ortalama, 328 puanin toplami olan 1426
degerinin 328'e boliinmesiyle hesaplanmistir. Tiim maddeler tam yanitlandigi i¢in bu sonug, madde
ortalamalarinin ortalamasina da esittir.

Olgekteki 2 “Katilmiyorum” secenegini hicbir katilimer isaretlememistir; frekans tablolarinda bu
secenek 0 olarak gosterilmistir. Olumsuz yanitlarin tamami 1 puandir.

Frekans ve yiizdelerin yaninda medyan ve drneklem standart sapmasi kullanilmistir. I¢ tutarlilik
Cronbach alfa katsayisi ve diizeltilmis madde-toplam korelasyonlariyla betimlenmis, sonuglar Boliim
9'da verilmistir. Genel yiizde dagilimlarindaki 328 madde yaniti, 328 ayr1 katilimer olarak
degerlendirilmemisgtir.
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3 Katihimeai profili ve damsman farkindahgi

Anket Flektrik Programi 2. sinif 6grenci grubuna yoneliktir. Veri setinde cinsiyet, yas veya diger
demografik degiskenler bulunmadigindan bu basliklarda alt grup karsilagtirmasi yapilmamaistir.
Siniftaki toplam 6grenci sayisi belirtilmedigi i¢in katilim orani hesaplanamamistir; sonuglar 41 yanit
formuyla siirlidir.

Akademik damismanin bilinirligi

“Akademik danigmaninizin kim oldugunu biliyor musunuz?”” sorusuna 41 kisinin tamam “Evet”
yanit1 vermistir. Hayir yaniti ve bog birakilan form bulunmamaktadir.

Evet 41 %100,00

Hayir 0 %0,00
Yanitsiz 0 %0,00
Toplam 41 %100,00

Danisman bilgisinin biitiin katilimcilara ulastig1 goriilmektedir. Bu sonug, puanlt maddelerdeki
degerlendirmelerin danigmanini taniyan dgrenciler tarafindan yapildigini gostermesi bakimidan
onemlidir; diislik puanlar danigmanin kim oldugunun bilinmemesiyle a¢iklanamaz.

Veri biitiinliigii
Dosyada katilimc1 kimligi bulunmadigindan 41 kaydin kisi diizeyinde tekilligi ayrica

dogrulanamamistir. Zaman damgasi dahil tamamen ayni kayit bulunmamaktadir. Eksik veya dlgek
dis1 puan yoktur; sekiz maddenin tamamu biitiin formlarda yanitlanmugtir.

Kayitlarin 28’1 (%68,29) sekiz maddenin tamamina ayni puani vermistir: on alt1 kayitta biitiin
maddeler 5, dokuz kayitta 4, iki kayitta 1 ve bir kayitta 3 puandir. Madde bazindaki ikiser olumsuz
yanitin tamami, biitiin maddelere 1 puan veren bu iki formdan gelmektedir. S6z konusu yanit bi¢imi
tek bagina kayitlar1 gecersiz kilmaz; biitiin kayitlar hesaplamaya dahil edilmistir. Ancak maddeler
arasindaki farklarin ve i¢ tutarlilik katsayisinin yorumunda dikkate alinmalidir.

4 Genel bulgular

328 madde yanitinin toplami 1426 puandir. Genel ortalama 4,3476 olup iki ondalikla 4,35/5,00 olarak
gosterilmistir. Olumlu yanitlar 292 (%89,02), kararsiz yanitlar 20 (%6,10), olumsuz yanitlar 16
(%4,88) adettir.
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S1 Kolay iletisim 4,27

S2 Gorisme saatlerinde erisim 4,32
S3 Ders segimi ve kayit 4,41
S4 Planlama ve mezuniyet 4,34
S5 Kariyer ve mesleki gelisim 4,32
S6 Sorunlarin ¢ézimiine destek 4,39
S7 ilgili birimlere yénlendirme 4,32
S8 Genel memnuniyet 4,41

0 1 2 3 4 5

Ortalama puan (dlcek 1-5)

Sekil 1. Sekiz degerlendirme maddesinin ortalama puanlari (her maddede n=41).

2001 182 (%55,49)
2 160 -
[1+]
wn
£ 120 110 (%33,54)
g
< 80
h=}
s
40 -
16 (%4,88) 20 (%6,10)
o . 0 (%0,00) .
1 2 3 4 5

Sekil 2. Toplam 328 madde yanitinin puanlara gore dagilimi.

Azami puana gore oran 1426/1640 x 100 = %86,95'tir. Bu gosterge, elde edilen puanin miimkiin olan
en yiiksek puana oranidir; olumlu yanit orani olan %89,02 ile ayni dlgiit degildir.

Madde ortalamalar1 4,27-4,41 araligindadir. Aradaki fark 0,14 puandir ve dar bir aralig1 ifade
etmektedir. Olumsuz yanit sayis1 biitiin maddelerde ayni oldugundan (ikiser kisi), maddeler arasindaki
farklar yalmzca kararsiz yanitlarin dagilimindan kaynaklanmaktadir. Yiizde toplamlarinda
yuvarlamadan kaynaklanan kii¢iik farklar olusabilir.

5 Soru bazinda degerlendirme

Soru 1 Ihtiyac aninda kolay iletisim

Danismamima ihtiya¢ duydugumda kendisiyle kolayca iletisim kurabiliyorum.

Ortalama 4,27/5,00 Medyan5 Standart sapma 1,03
Olumlu 34 kisi (%82,93) Kararsiz 5 kisi (%12,20)  Olumsuz 2 kisi (%4,88)

30 A
25 A 22 kisi (%53,66)
20 A

157 12 kisi (%29,27)

Yanit sayisi

10+
5 kisi (%12,20)

57 2 kisi (%4,88)

0 Kisi (%0,00)
1 2 3 4 5

O_

Sekil 3. Soru 1 icin 1-5 puan dagilim (n=41).
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Sekiz madde i¢inde en diisiik ortalama bu maddededir. Kararsiz yanit sayis1 da bes kisiyle en yliksek
burada gergeklesmistir. Yirmi iki kisi 5, on iki kisi 4 puan vermistir. Bulgu, ihtiya¢ aninda iletisim
kurma deneyiminin biitiin 6grenciler i¢in ayn1 olmadigini gostermektedir. Danigmana hangi kanaldan
ve hangi zaman araliginda ulasilabileceginin agik bicimde duyurulmasi, bu farkliligin izlenmesine
yardimci olabilir.

Soru 2 Goriisme saatlerinde ulasilabilirlik

Danismanim, belirlenen resmi goriisme saatlerinde / randevularda ulasiabilir durumdadir.

Ortalama 4,32/5,00 Medyan5 Standart sapma 0,99
Olumlu 36 kisi (%87,80) Kararsiz 3 kisi (%7,32) Olumsuz 2 kisi (%4,88)

30 A
257 22 kisi (%53,66)

0
2 20 -
L 154 14 kisi (%34,15)
g
£ 10

57 2 kisi (%4,88) » 3 kisi (%7,32)

0 0 kisi (%0,00)

1 2 3 4 5

Sekil 4. Soru 2 i¢in 1-5 puan dagihmi (n=41).

Resmi goriisme saatlerinde ulasilabilirlik 4,32 ortalamayla genel ortalamanin hafif altindadir. Ug kisi
kararsiz kalmistir. Goriisme saatlerinin ve randevu diizeninin donem basinda duyurulmasi,
kararsizligin kaynagini daraltabilir. Olumsuz goriislerin nedeni agik uglu yanitlarda
aciklanmadigindan sonug¢ dogrudan belirli bir aksakliga baglanamaz.

Soru 3 Ders secimi ve kayit rehberligi
Ders segimi ve kayit donemi siireglerinde danismanimin rehberliginden memnunum.

Ortalama 4,41/5,00 Medyan5 Standart sapma 0,97
Olumlu 37 kisi (%90,24) Kararsiz 2 kisi (%4,88) Olumsuz 2 kisi (%4,88)

30 A
25 kisi (%60,98
25 - )
]
2 20
&
2 15 - 12 kisi (%29,27)
£ 10
57 2 kisi (%4,88) 2 kisi (%4,88)
. 0 kisi (%0,00)
J I T
1 2 3 4 5

Sekil 5. Soru 3 icin 1-5 puan dagilim (n=41).

Ders se¢imi ve kayit rehberligi, genel memnuniyet maddesiyle birlikte en yiiksek ortalamaya sahiptir.
Yirmi bes kisi 5 puan vermistir; bu, sekiz madde i¢indeki en yiiksek 5 puan sayisidir. Kay1t
donemindeki rehberlik, 6grenci algisi yoniinden danigmanlik hizmetinin en giiglii yonlerinden biridir.
Mevcut uygulamanin siirdiiriilmesi uygundur.
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Soru 4 Ders planlamasi ve mezuniyet bilgisi

Danismanim, ders planlamasi ve mezuniyet kosullari hakkinda bana yeterli bilgi vermektedir.

Ortalama 4,34/5,00 Medyan5 Standart sapma 0,96
Olumlu 37 kisi (%90,24) Kararsiz 2 kisi (%4,88) Olumsuz 2 kisi (%4,88)

304
7 22 kisi (%53,66)
@
; 20 | ]
& 154 15 kisi (%36,59)
£
£ 10-
°1 2kisieass) o000 2 Kisi 04480
01— s (%0, :
1 2 3 4 5

Sekil 6. Soru 4 i¢in 1-5 puan dagilim (n=41).

Ders planlamas1 ve mezuniyet bilgisinde olumlu yanit oran1 %90,24'tlir. Bu maddede 4 puan
verenlerin sayisi on bestir ve sekiz madde i¢indeki en yiiksek degerdir. Katilim olumlu olmakla
birlikte en iist diizeyde yogunlasmamaktadir. Mezuniyet kosullarinin 6grencilerle birlikte kontrol
edilmesi ve ders planinin kisa goriismelerle gézden gecirilmesi bu algiy1 giiclendirebilir.

Soru S Kariyer ve mesleki gelisim destegi

Danismanmim kariyer planlamasi ve mesleki gelisimim konusunda bana yol géstermektedir.

Ortalama 4,32/5,00 Medyan5 Standart sapma 0,99
Olumlu 36 kisi (%87,80) Kararsiz 3 kisi (%7,32) Olumsuz 2 kisi (%4,88)

30 4
254 22 kisi (%53,66)
20 4

15+ 14 kigi (%34,15)

Yanit sayisi

10+
5_
O,

2 kisi (%4,88) 3 kisi (%7.32)
0 kisi (%0,00)
T T

1 2 3 4 5

Sekil 7. Soru 5 icin 1-5 puan dagilim (n=41).
Kariyer ve mesleki gelisim desteginde ti¢ kararsiz yanit bulunmaktadir. Staj deneyimi, sektdre gecis
ve egitim olanaklari lizerine donem i¢inde kisa goriismeler planlanabilir. Kararsiz yanitlar tek basina

danismanlik hizmetinin yetersiz oldugu anlamina gelmez; bu konulardaki bilgi ihtiyacinin heniiz
karsilanmadigina isaret edebilir.
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Soru 6 Akademik ve idari sorunlarin ¢oziimii
Danismamm karsiastigim akademik veya idari sorunlarda ¢oziim bulmama yardimci olur.

Ortalama 4,39/5,00 Medyan5 Standart sapma 0,97
Olumlu 37 kisi (%90,24) Kararsiz 2 kisi (%4,88) Olumsuz 2 kisi (%4,88)

30 1
25 4 24 kisi (%58,54)
@
2 20+
[1°]
2 15 13 kisi (%31,71)
c
£ 10 A
57 2 kisi (%4,88) o kisi (%0,00) 2 kisi (%4,88)
ol Em— Okl (%0 :
1 2 3 4 5

Sekil 8. Soru 6 icin 1-5 puan dagilhmi (n=41).

Akademik ve idari sorunlarin ¢éziimiine destek 4,39 ortalamayla {ist siradaki maddelerdendir. Yirmi
dort kisi 5 puan vermistir. Sorunlarin ilgili birimlere iletilmesi ve ¢6ziimiin takip edilmesi
uygulamalarinin siirdiiriilmesi 6nerilir. Bu madde, Makine Programi degerlendirmesinde de en yiiksek
puanli alanlardan biriydi; ancak iki ¢calisma farkli gruplara ait oldugundan dogrudan karsilagtirma
yapilmamustir.

Soru 7 Universite birimlerine yonlendirme

Danismamm gerektiginde beni ilgili iiniversite birimlerine (rehberlik, burs, degisim programlar: vb.)
yonlendirmektedir.

Ortalama 4,32/5,00 Medyan5 Standart sapma 0,96
Olumlu 37 kisi (%90,24) Kararsiz 2 kisi (%4,88) Olumsuz 2 kisi (%4,88)

30 4

25 A
21 kisi (%51,22)
20 A
16 kisi (%39,02)
154

10 A
5 -

Yanit sayisi

2 kisi (%4,88) 2 kisi (%4,88)
0 Kisi (%0,00)
T T

1 2 3 4 5

O_

Sekil 9. Soru 7 i¢in 1-5 puan dagilim (n=41).

fgili {iniversite birimlerine yénlendirmede olumlu yanit oran1 %90,24'tiir. Bu maddede 5 puan
verenlerin sayist yirmi birdir ve sekiz madde i¢indeki en diisiik degerdir; olumlu goriis yaygin
olmakla birlikte 4 puanda yogunlagmaktadir. Rehberlik, burs ve degisim programlari gibi birimlerin
iletisim bilgilerinin tek bir bilgilendirmede toplanmasi yararl olabilir.
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Soru 8 iletisim ve yaklasimdan genel memnuniyet

Danismammla olan iletisimimizden ve bana yaklagimindan genel olarak memnunum.

Ortalama 4,41/5,00 Medyan5 Standart sapma 0,95
Olumlu 38 kisi (%92,68) Kararsiz 1 kisi (%2,44) Olumsuz 2 kisi (%4,88)

30
25 24 kisi (%58,54)
]
S 20
D15 14 kisi (%34,15)
c
£ 10-
57 2 kisi (%4,88) © Kisi (%2.44)
0 [ 0 kisi (%0,00) I51 (62,
1 2 3 4 5

Sekil 10. Soru 8 i¢in 1-5 puan dagilim (n=41).

Genel memnuniyet maddesi en yliksek olumlu yanit oranina (%92,68) ve en diisiik kararsiz yanit
sayisina (bir kisi) sahiptir. Yirmi dort kisi 5, on dort kisi 4 puan vermistir. Sonug, iletisim ve
yaklagimin katilimeilarin gogunlugu tarafindan olumlu degerlendirildigini gostermektedir. Genel
memnuniyetin yliksekligi, diger maddelerdeki kararsiz ve olumsuz yanitlarin ayrica izlenmesi
geregini ortadan kaldirmaz.

6 Acik uclu 6grenci goriisleri

Acik uclu alanda 41 formun 8’inde (%19,51) giris bulunmaktadir. Yanitlar, ifadelerin icerigine gore

asagidaki ii¢c grupta degerlendirilmistir. Bu siniflama puan ortalamalarina dahil edilmemistir.

Icerik grubu Say1 Pay
‘ Memnuniyet veya yeterlilik belirten olumlu ifade 3 %37,50
‘ Somut 6neri igeren ifade 3 %37,50
‘ Ek goriis veya sorun olmadigini belirten ifade 2 %25,00

“Yok gercekten hocalarimiz ¢ok profesyonel ve iyiler” tiiriindeki, olumsuzluk bildirmeyip
memnuniyet ifade eden yanitlar olumlu gruba alinmustir. Yalnizca “Yok” ve “Onerim yok”
bigimindeki girisler ek goriis veya sorun bulunmadigr grubunda degerlendirilmistir.

Ogrenci ifadelerinden 6rnekler

“Yok gercekten hocalarimiz ¢ok profesyonel ve iyiler”

“Béyle ¢ok iyi danisman hocamiz miikemmel”

“Hersey gayet iyi”

“Haftada ders saatlerinin biraz daha sitkistiritlp en az 1 giin ful bog giiniimiiz olmast”
“Dersleri diizenleyip haftada 1 giiniimiiziin bos olmasini rica ediyorum”

“Uygulamali dersler arttirilivsa 6grenmede baya etkili ve kalict olacagim diisiiniiyorum”

Acik uglu yanitlarda damismanlik hizmetine ydnelik ayrintil bir sikdyet bulunmamaktadir. Ug 6neri

ise dogrudan danismanlik hizmetiyle degil, haftalik ders programi ve uygulamali ders oraniyla
ilgilidir. iki 6grenci haftada bir giiniin bos birakilmasini, bir dgrenci uygulamali ders sayisinin
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artirtlmasini énermistir. Bu talepler danismanlik hizmetinin kapsami disinda olmakla birlikte program
diizeyinde degerlendirilebilir niteliktedir.

Oneri igeren ii¢ girisin geldigi formlarda madde ortalamasi 4,88 ve iizerindedir; bu dneriler hizmeti
olumlu degerlendiren 6grencilerden gelmektedir. Sekiz maddenin tamamina 1 puan veren iki form ise
acik uclu alani bos birakmistir. Bu nedenle diisiik puanlarin gerekcesi veride yer almamaktadir ve
yazil1 bir sikdyet bulunmamasi, puanlamada goriilen olumsuz goriisleri gecersiz kilmamaktadir.

7 Genel degerlendirme

Ders se¢imi ve kayit rehberligi (4,41) ile genel memnuniyet (4,41), danigsmanlik hizmetinin 6ne ¢ikan
giiclli alanlaridir. Akademik ve idari sorunlarin ¢éziimiine destek 4,39 ortalama elde etmistir. Genel
memnuniyet maddesinde olumlu yanit oran1 %92,68'dir.

Izleme &nceligi, en diisiik ortalamaya (4,27) ve en yiiksek kararsiz yanit sayisina (bes kisi) sahip olan
ihtiyag¢ aninda kolay iletisim maddesidir. Goriisme saatlerinde ulasilabilirlik ile kariyer ve mesleki
gelisim destegindeki liger kararsiz yanit da ek bilgilendirme ihtiyacinin arastirilabilecegi alanlardir.
Bu 6ncelikler anket puanlarina dayanmakta olup nedenlere iligkin kesin bir tespit icermemektedir.

Katilimcilarin tamaminin danigmanini bildigini belirtmesi (41/41), danigman bilgisinin sinifa
ulastigini géstermektedir. Bu nedenle puanli maddelerdeki kararsiz ve olumsuz yanitlar, danismanin
taninmamastyla iliskilendirilemez.

Sekiz maddedeki ikiser olumsuz yanitin tamamu iki katilimeidan gelmektedir; bu iki form biitiin
maddelere 1 puan vermistir. Dolayisiyla olumsuz degerlendirme belirli bir maddeye degil,
danismanlik hizmetinin biitiiniine yoneliktir. Her iki form da agik u¢lu alani bos biraktigindan neden
belirlenememistir.

8 lyilestirme ve izleme onerileri

Asagidaki oneriler, anket bulgularina gore hazirlanmistir. Uygulama zamani ve yontemi programin
calisma diizenine gore belirlenebilir.

1 ihtiyag aninda iletisimin kolaylastirilmasi

S1 maddesi 4,27 ortalamayla en diisiik degere ve bes kararsiz yanita sahiptir. Danigmana hangi
kanaldan (yiiz yiize, e-posta, kurumsal mesajlasma) ve hangi zaman araliginda ulasilabilecegi ile yanit
siiresi beklentisi 6grencilere birlikte duyurulabilir. Donem sonunda ayn1 maddedeki kararsiz ve
olumsuz yanit sayis1 izlenebilir.

2 Goriisme saatlerinin ve randevu diizeninin aciklanmasi

S2 maddesindeki ii¢ kararsiz yanit igin resmi gériisme saatlerinin donem baginda ilan edilmesi ve
randevu yonteminin tek bir duyuruda toplanmasi 6nerilir. Goriisme taleplerine iligkin kayit tutulmasi,
sonraki degerlendirmede karsilagtirma imkani1 saglar.

3 Kariyer ve destek birimleri hakkinda kisa bilgilendirmeler

S5 maddesindeki ii¢ kararsiz yanit igin staj deneyimi, meslege gegis ve egitim olanaklarini kapsayan
kisa goriismeler planlanabilir. S7 maddesinde 5 puan sayisinin gorece diisiik olmasi nedeniyle
rehberlik, burs ve degisim programlar1 gibi birimlerin iletisim bilgileri 6grencilere topluca sunulabilir.
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4 Ders programi ve uygulamah ders taleplerinin ilgili siirece tasinmasi

Acik uglu alandaki ii¢ 6neri, haftalik ders programinda bos giin ve uygulamali ders oraniyla ilgilidir.
Bu talepler danigsmanlik hizmetinin kapsami disindadir; ders plani ve haftalik program calismalarinda
degerlendirilmek tizere ilgili birime iletilmesi uygun olur. Talebin yayginligi, sonraki ankette bu
konuya iligkin ayr1 bir madde ile dlgiilebilir.

5 Sonraki anketin karsilastirmaya uygun yiiriitiilmesi

Ayni sorular ve ayni puanlama korunarak anket donem sonunda tekrarlanabilir. Katilimc1 bazindaki
ham yanit dosyasinin saklanmasini siirdiirmek, i¢ tutarlilik ve yanit driintiisii incelemelerini miimkiin
kilar. Toplam siif mevcudunun kaydedilerek katilim oraninin hesaplanmasi ve diisiik puanlarin
nedenini agiklamak igin istege bagl kisa bir alan eklenmesi 6nerilir. Dosyanin UTF-8 kodlamasiyla
saklanmasi, Tiirk¢e karakterlerin aktarim sirasinda bozulmasini onler.

9 Simirhiliklar ve sonug

Bulgularin sinirlar

* Calisma tek programin 2. sinifina ait 41 yanitla siirlidir. Toplam sinif mevcudu bilinmediginden
katilim orani ve tiim sinifi temsil diizeyi belirlenememistir.

* Kayitlarin %68,29°u sekiz maddenin tamamina ayni puani vermistir. Bu yanit bicimi, maddeler
arasindaki farklarin dl¢iilmesini ve i¢ tutarlilik katsayisinin yorumlanmasini sinirlar.

* Dosyada katilimci1 kimligi bulunmadigindan kayitlarin kisi diizeyinde tekilligi dogrulanamamustir.

* Yanitlar 6grencilerin algi ve deneyimlerini yansitir. Hizmetin nesnel performansi veya diisiik
puanlarin nedenleri yalnizca bu anketle kesinlestirilemez.

« Puanlarin %55,49' 5, %33,54'1 4 puandir. Ust uctaki bu yogunlasma, maddeler arasindaki kiiciik
farkliliklarin 6l¢iilmesini sinirlar.

« Calisma tek zaman araligina aittir. Onceki donem verisiyle karsilastirma, anlamlilik testi ve evrene
yonelik giiven araligi hesabi yapilmamustir.

I¢ tutarhlik

Sekiz madde i¢in Cronbach alfa katsayisi 0,99 olarak hesaplanmistir. Diizeltilmis madde-toplam
korelasyonlar1 0,93 ile 0,98 arasindadir ve higbir maddenin 6l¢ekten ¢ikarilmasi katsayiy1
ylikseltmemektedir.

Bu deger olagandisi derecede yiiksektir ve tek basina 6lgegin gegerliliginin kaniti olarak
alinmamalidir. Kayitlarin 28’inde (%68,29) sekiz maddenin tamamina ayni puan verilmistir. Biitiin
maddelere ayn1 puanin verilmesi, madde varyanslar1 toplamini toplam puan varyansina gore
kiiciilttiiglinden alfay1 mekanik olarak yiikseltir. Katsay1 bu nedenle maddelerin 6l¢tiigli boyutlar
arasindaki tutarliliktan ¢ok, yanitlama bi¢iminin tekdiizeligini yansitmaktadir.

Yiiksek alfa ayrica maddelerin 6grenciler tarafindan birbirinin yerine gegebilecek kadar benzer
algilanmis olabilecegine isaret eder. Sonraki uygulamada madde sayisin1 azaltmak yerine, maddelerin
birbirinden ayrisan somut davraniglar1 tanimlayacak bi¢imde yeniden yazilmasi ve tekdiize yanit
veren formlarin ayrica izlenmesi Onerilir.
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Sonug¢

Elektrik Programi 2. sinif 6grencilerinin akademik danigmanlik hizmetlerine iliskin degerlendirmeleri
genel olarak olumludur. Sekiz maddenin ortalamasi 4,35/5,00, biitiin madde yanitlar i¢indeki olumlu
goriis orant %89,02'dir. Genel iletisim ve yaklasim memnuniyeti sorusunda 38 kisi (%92,68) olumlu
goriis bildirmis, katilimcilarin tamami danigmaninin kim oldugunu bildigini belirtmistir.

En giiclii alanlar 4,41 ortalamayla ders se¢imi ve kayit rehberligi ile 4,41 ortalamayla genel
memnuniyettir. Oncelikli iyilestirme alani, 4,27 ortalama ve bes kararsiz yanitla ihtiyag aninda kolay
iletisimdir. Goriigme saatlerinde ulasilabilirlik ve kariyer destegi de diizenli olarak izlenmelidir.

Mevcut destek uygulamalarinin siirdiiriilmesi, erisim diizeninin agik bigimde duyurulmasi, agik uclu
alanda dile getirilen ders programi taleplerinin ilgili siirece taginmasi ve sonraki anket sonuglarinin
ayni Olgiitlerle karsilagtirilmasi onerilir. Degerlendirme, anketi yanitlayan grubun goriisleriyle ve
sunulan 6zet veriyle sinirhidir.

Ek Frekanslar ve hesaplama ozeti

Tablo 1. Soru bazinda puan frekanslari ve yiizdeleri. Her soruda n=41'dir.
|

Soru 1 puan 2 puan 3 puan 4 puan 5 puan Ort.
s1 2 (%4,88) 0(%0,00)  5(%12,20) 12 (%2927) 22 (%53,66) 4,27
s2 2 (%4,38) 0 (%0,00) 3(%7,32) 14 (%34,15) 22 (%53,66) 4,32
s3 2 (%4,88) 0 (%0,00) 2 (%4,88) 12 (%2927) 25 (%60,98) 4,41
s4 2 (%4,88) 0 (%0,00) 2 (%4,88) 15 (%36,59) 22 (%53,66) 4,34
S5 2 (%4,88) 0 (%0,00) 3(%7,32) 14 (%34,15) 22 (%53,66) 4,32
s6 2 (%4,88) 0 (%0,00) 2 (%4,88) 13 (%3171) 24 (%58,54) 4,39
s7 2 (%4,88) 0 (%0,00) 2 (%4,88)  16(%39,02) 21 (%51,22) 4,32
S8 2 (%4,88) 0 (%0,00) 1(%2,44) 14 (%34,15) 24 (%58,54) 4,41

T?ﬁ'a 16 (%4,88)  0(%0,00) 20 (%6,10) 110 (%33,54) 182 (%655,49) 4,35

Toplam satirindaki ytlizdeler 328 madde yanit1 izerinden hesaplanmustir. Soru satirlarinda ise payda

41'dir. Yuvarlama nedeniyle toplam yiizdelerde 0,01 puanlik fark olusabilir.

Hesaplama ozeti

Gosterge

Genel ortalama
Olumlu yanit orani
Kararsiz yanit orant
Olumsuz yanit orani

Azami puana gore oran

Hesap veya sonu¢

1426 /328 = 4,3476 — 4,35
292 /328 x 100 = %89,02

20 /328 x 100 = %6,10

16 /328 x 100 = %4,88

1426 / 1640 x 100 = %86,95

328 madde puaninin standart sapmasi 0,97
Madde ortalamalarinin aralig1 427 - 4,41
Biitiin maddelerde medyan 5,00
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Gosterge Hesap veya sonu¢
Danigman farkindaligi 41 Evet/ 0 Hayir / 0 yanitsiz (%100,00 Evet)
41 katilimer ortalamasinin medyani ve araligi Medyan 4,75; aralik 1,00-5,00
41 katilimer ortalamasinin standart sapmast 0,94

Sekiz maddenin tamamina ayni puan veren 28 (%68,29)

kayit

I¢ tutarlilik (Cronbach alfa) 0,99

Diizeltilmis madde-toplam korelasyonu 0,93-0,98
Olcek ve veri kaynag

1 Kesinlikle katilmiyorum; 2 Katilmiyorum; 3 Kararsizim; 4 Katiliyorum; 5 Kesinlikle katiltyorum.

Kaynak: Elektrik Programi Danismanlik Anketi yanitlarinin form ¢iktist. Dosyada 22-23.09.2026
tarihli 41 kayit bulunmaktadir; ilk siitun zaman damgasi, ikinci siitun danisman farkindaligi, sonraki
sekiz siitun puanli maddeler, son siitun agik uclu goriislerdir. Hesaplamalarda 41 kaydin sekiz
maddeye verdigi 328 puan kullanilmigtir. Madde metinleri, anket formunda yer aldig1 bi¢imde Boliim
S'te verilmistir.
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