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1. Giris

Akademik Danismanlik Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu, Gida Isleme Bolimii
ogrencilerinin akademik danigmanlik hizmetlerine iliskin gorlis ve memnuniyet diizeylerini ortaya
koymak amaciyla hazirlanmistir. Anket; 6grencilerin danigsmanlarinin kim oldugunu bilme durumu,
danigmana erigim ve iletigim, ders se¢imi ve kayit siireclerindeki rehberlik, ders planlamasi ve mezuniyet
kosullar1 hakkinda bilgilendirme, kariyer ve mesleki gelisim destegi, akademik/idari sorunlarmn
¢cozimunde destek ve ilgili Universite birimlerine yonlendirme gibi boyutlar1 kapsamaktadr.

Raporun temel amaci, 6grencilerden elde edilen geri bildirimleri sistematik bigimde degerlendirmek,
danigmanlik hizmetlerinin gii¢lii yonlerini ve gelistirmeye acik alanlarini belirlemek ve sonuglart siirekli
iyilestirme calismalarina veri saglamaktir. Degerlendirme Ogrenci goriislerine dayandigindan, sonuglar
yalnizca 6grenci paydasmm algismi yansitmaktadir.

2. Degerlendirme Yontemi

Anket 5'li Likert tipi 6lgek kullanilarak uygulanmistir. Danismanlik hizmetlerine iligkin ifadelerde
I1=Tamamen Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum ve
5=Tamamen Katiliyorum diizeyleri esas almmistir. Anket formunda ayrica Ogrencilerin akademik
danigsmanlarmin kim oldugunu bilip bilmediklerini belirlemeye yonelik Evet/Hayr sorusu ile agik uglu
goriis ve Oneri sorusu yer almaktadir.

Ankete toplam 16 yanit alinmigtir. Danigmanlik hizmetlerinin degerlendirilmesine yonelik Likert tipi
sorularm her biri 14 yanit, kariyer planlamasi ve mesleki gelisim sorusu 13 yanit icermektedir. A¢ik uglu
goriis ve Oneri sorusuna yanit verilmemistir. Anket sonuglar1 frekans ve ylizde dagilimlar1 iizerinden
degerlendirilmistir.

3. Katilimcilarin Degerlendirilmesi

Gosterge Deger

Toplam anket yaniti 16

Likert tipi danismanlik sorularinda yanit sayisi 13-14

Acik uglu gbriis/Oneri yaniti 0

Degerlendirme grubu Guda Isleme Boliimii 6grencileri

Anket sonuglart mevcut dgrencilerin danigmanlik hizmetlerine iligkin algisini ortaya koymaktadir.
Yanit sayilarinin bazi sorularda farklilagmasi nedeniyle yiizdeler ilgili sorunun yanitlayan sayisi
iizerinden degerlendirilmistir.

4. Anket Bulgulari

4.1. Akademik Danismanin Bilinirligi

Ogrencilere akademik danismanlarmm kim oldugunu bilip bilmedikleri sorulmustur. Anket
sonuclarinda Ogrencilerin 6nemli bir bolimiiniin akademik danismanmni bildigi, bununla birlikte
danigmanini bilmedigini belirten O6grencilerin de bulundugu goriilmektedir. Bu sonug, danigmanlik
bilgilerinin 6grencilere diizenli ve goriiniir bigimde duyurulmasmin yararh olabilecegini gostermektedir.
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4.2. Danismana ihtiya¢ Duyuldugunda iletisim Kurabilme

“Danigmanima ihtiya¢c duydugumda kendisiyle kolayca iletisim kurabiliyorum.” ifadesine 14 yanit
almmistir. Yanitlarin %57,1'i 4, %28,6's1 5 diizeyindedir. 1 ve 3 diizeyindeki yanitlarm her biri %7,1
oranindadir; 2 diizeyinde yanit bulunmamaktadir. 4 ve 5 diizeyindeki yanitlarin toplami1 %85,7'dir. Bu
dagilim, danigmana ihtiya¢ duyuldugunda iletisim kurabilme boyutunda 6grencilerin biiyiik boliimiiniin
olumlu goriis bildirdigini gostermektedir.

4.3. Resmi Goriisme Saatlerinde/Randevularda Ulasilabilirlik

“Danigsmanim, belirlenen resmi goriisme saatlerinde/randevularda ulagilabilir durumdadir.” ifadesine
14 yantt almmigtr. Yanitlarm %57,1'i 4, %21,4'14 5, %7,1'1 3, %7,1'i 2 ve %7,1'i 1 diizeyindedir. 4 ve 5
diizeyindeki toplam oran %78,5'tir. Sonuglar genel olarak olumlu olmakla birlikte, goriisme saatlerinin
ogrencilere agik bicimde duyurulmasi ve randevu siireglerinin diizenli yiiriitiilmesi gelistirilebilecek bir
alan olarak degerlendirilebilir.

4.4. Ders Sec¢imi ve Kayit Suireclerinde Rehberlik

“Ders se¢imi ve kayit donemi siireglerinde danigmanimin rehberliginden memnunum.” ifadesine 14
yanit alinmistir. Yanitlarin %42,9'u 3, %28,6's1 4, %7,1'1 5, %14,3'4 2 ve %7,1'i 1 diizeyindedir. 4 ve 5
dizeyindeki toplam oran %35,7 iken 1 ve 2 diizeyindeki toplam oran %21,4'tiir. Yanitlarin 6nemli bir
boliimiiniin orta diizeyde olmasi, ders se¢imi ve kayit donemlerindeki danismanlik desteginin daha
sistematik hale getirilebilecegini gostermektedir.

4.5. Ders Planlamasive Mezuniyet Kosullari Hakkinda Bilgilendirme

“Danigmanim, ders planlamasi ve mezuniyet kosullar1 hakkinda bana yeterli bilgi vermektedir.”
ifadesine 14 yanit almmistir. Yanitlarin %64,3'i 4, %7,1'1 5 diizeyindedir. 3 diizeyi %7,1, 2 diizeyi %14,3
ve 1 diizeyi %7,1 oranindadwr. 4 ve 5 diizeyindeki toplam oran %71,4'tiir. Sonuclar, &grencilerin
cogunlugunun ders planlamasi ve mezuniyet kosullari konusunda danigmanlik destegini olumlu
degerlendirdigini gostermektedir.

4.6. Kariyer Planlamasi ve Mesleki Gelisim Destegi

“Danismanim kariyer planlamasi1 ve mesleki gelisimim konusunda bana yol gostermektedir.”
ifadesine 13 yanit almmigtir. Yanitlarin %46,2'si 3, %23,1'i1 4 ve %23,1'i 2 diizeyindedir. %7,7 oraninda 1
diizeyinde yanit alinmis, 5 diizeyinde yanit almmamistir. 4 ve 5 diizeyindeki toplam oran %23,1'dir. Bu
dagilim, danismanlik hizmetlerinde kariyer planlamasi ve mesleki geligim boyutunun daha fazla
desteklenebilecegini gostermektedir.

4.7. Akademik ve idari Sorunlarin ¢6ziimiinde Destek

“Danismanim Kkarsilagtigim akademik veya idari sorunlarda ¢6ziim bulmama yardimci olur.”
ifadesine 14 yanit alimmistrr. Yanitlarin %42,9'u 4, %21,4'4 5, %21,40 3, %7,1'1 2 ve %7,1'1 1
diizeyindedir. 4 ve 5 diizeyindeki toplam oran %64,3'tiir. Bulgular, 6grencilerin 6nemli bir boliimiiniin
danigmanlarmi1 akademik ve idari sorunlarm ¢oziimiinde destek saglayan bir kaynak olarak
degerlendirdigini gostermektedir.

4.8. ilgili Universite Birimlerine Yénlendirme

“Danismanim gerektiginde beni ilgili tiniversite birimlerine (rehberlik, burs, degisim programlari vb.)
yonlendirmektedir.” ifadesine 14 yanit alimmistr. Yanitlarin %42,9"u 4, %14,3"i 5, %21,4' 3, %14,3"i 2



ve %7,1'1 1 diizeyindedir. 4 ve 5 diizeyindeki toplam oran %57,2'dir. Bu sonug, dgrencilerin dnemli bir
boliimiiniin  gerektiginde ilgili birimlere yonlendirme konusunda olumlu goriis bildirdigini, ancak bu
mekanizmanin daha goriiniir hale getirilebilecegini gostermektedir.

4.9. Danisman-Ogrenci iletisimi ve Genel Memnuniyet

“Danigmanimla olan iletisimimizden ve bana yaklasimmdan genel olarak memnunum.” ifadesine 14
yanit alinmistwr. Yanitlarin %64,3'i 4, %14,3'1 5, %14,31 3 ve %7,1'i 1 diizeyindedir; 2 diizeyinde yanit
almmamistir. 4 ve 5 diizeyindeki toplam oran %78,6'dir. Bu dagilim, danisman-6grenci iletisimi ve
danigmanin 6grenciye yaklasimi konusunda genel memnuniyetin yiikksek oldugunu géstermektedir.

4.10. Agik Uglu Gériisg ve Oneriler

“Akademik danismanlik hizmetlerinin daha verimli hale gelmesi i¢cin eklemek istediginiz goriis,
oneri veya karsilastiginiz sorunlari litfen belirtiniz.” sorusuna 0 yanit verilmistir. Bu nedenle a¢ik ughu
sorudan hareketle belirli bir sorun veya Oneri tespit edilememistir. Gelecek uygulamalarda 6grencilerin
goriis ve oOnerilerini paylasmalarmi tesvik edecek kisa aciklamalar veya ornek basliklar eklenmesi
degerlendirilebilir.

5. Genel Degerlendirme
Anket sonuglart birlikte degerlendirildiginde, danigsman-6grenci iletisimi, danigmana ihtiyac
duyuldugunda ulasabilme ve danigmanm 6grenciye yaklagimi boyutlarinda olumlu yanitlarin belirgin

oldugu goriilmektedir. Ders planlamasi ve mezuniyet kosullar1 hakkmnda bilgilendirme de 6grencilerin
cogunlugu tarafindan olumlu degerlendirilmistir.

Buna karsilik ders se¢imi ve kayit siireglerinde rehberlik ile 6zellikle kariyer planlamas1 ve mesleki
gelisim konusunda daha farklilagsmis yanitlar almmistwr. Bu alanlar, danismanlik hizmetlerinin
gelistirilmesine yonelik faaliyetlerde ele almabilecek konular olarak degerlendirilebilir.

Sonuglarin yalnizca dgrenci goriislerine dayandigi ve anket yanit sayisinin smirlt oldugu dikkate
almmalidir. Bu nedenle sonuglar, danismanlik hizmetlerinin 6grenci algisi agisindan izlenmesi amaciyla
kullanilmali; sonraki doénemlerde farkli yillara ait sonuglarla birlikte degerlendirilerek degisim
izlenmelidir.

6. lyilestirme Alanlari ve Onerilen Faaliyetler

Alan Degerlendirme Onerilen faaliyet

Danisman adi, iletisim bilgileri
ve gOriisme saatlerinin bolim

Danigsman bilgilerinin | Baz1 &grencilerin danismanini o .

driindirligs bilmedigi gorilmektedir duyurulari ve ilgili  6grenci

g & &l 8 ' sistemlerinde duzenli
paylasiimasi.

Kayit donemleri 6ncesinde ders
secimi, AKTS/kredi, zorunlu-

Yanitlarm onemli boliimii orta . .
secmeli dersler ve mezuniyet

Ders secimi ve kayit

dizeydedir. kosullar1 hakkinda kisa
bilgilendirmeler yapilmasi.
Kariyer ve mesleki gelisim 4-5 dizeyindeki toplam oran | Sektér, staj, i3 olanaklary,




Alan Degerlendirme Onerilen faaliyet

%23,1'dir. mesleki egitimler ve Kkariyer
etkinlikleri hakkinda
danismanlik/bilgilendirme
faaliyetlerinin artiriimasi.

Burs, rehberlik, degisim
Universite birimlerine | 4-5 dizeyindeki toplam oran | programlar1 ve G6grenci destek
yonlendirme %57,2'dir. birimleri hakkida doénemsel
bilgilendirme yapilmasi.

Anketin  diizenli  araliklarla
tekrarlanmas1 ve acgik ucglu geri
bildirimlerin tesvik edilmesi.
Iyilestirme faaliyetlerinin izlenebilirligini saglamak amaciyla her faaliyet icin sorumlu &gretim

A¢itk  uclu  soruya  yanit

Izleme ve geri bildirim alnmamistr.

elemani, uygulama donemi, gergeklestirilen faaliyet ve izleme gostergelerinin belirlendigi bir iyilestirme
takip tablosu olusturulmasi 6nerilmektedir.

7. Sonug

Gida Isleme Bolimii Akademik Danigmanhik Memnuniyet Anketi sonuglari, &grencilerin
danigmanlik hizmetlerine iliskin goriislerini ortaya koymustur. Bulgular, danismana erisim ve danigman-
ogrenci iletisimi gibi temel boyutlarda olumlu degerlendirmelerin 6ne ¢iktigng, ders kayit siiregleri ile
kariyer ve mesleki gelisim alanlarnda ise gelistirmeye yonelik firsatlar bulundugunu gostermektedir.

Anket sonuclarmin boliim diizeyinde degerlendirilmesi, belirlenen gelistirme alanlarma ydnelik
faaliyetlerin planlanmasi ve sonraki anket donemlerinde sonuglarin karsilagtirilmasi, akademik
danigmanlik hizmetlerinin siirekli iyilestirilmesine katki saglayacaktir.



EKLER

Ek 1. Akademik Danismanlik Memnuniyet Anketi Sorulari

1.

2.

3.

7.

8.

Akademik danismanmizm kim oldugunu biliyor musunuz? (Evet / Hayrr)
Danigmanma ihtiya¢ duydugumda kendisiyle kolayca iletisim kurabiliyorum.

Danigsmanmm, belirlenen resmi goriigme saatlerinde / randevularda ulasilabilir durumdadir.

. Ders secimi ve kayit donemi siireglerinde danismanimin rehberliginden memnunum.
. Danismanim, ders planlamasi ve mezuniyet kosullar1 hakkinda bana yeterli bilgi vermektedir.

. Danismanim kariyer planlamasi ve mesleki gelisimim konusunda bana yol gostermektedir.

Danigsmanmm karsilastigim akademik veya idari sorunlarda ¢6ziim bulmama yardimci olur.

Danismanmm gerektiginde beni ilgili iiniversite birimlerine (rehberlik, burs, degisim programlar: vb.)

yonlendirmektedir.

9.

Danigsmanmmla olan iletisimimizden ve bana yaklagimindan genel olarak memnunum.

10. Akademik danigmanlik hizmetlerinin daha verimli hale gelmesi i¢cin eklemek istediginiz goriis, dneri
veya karsilagtigmiz sorunlari litfen belirtiniz.

Not: Likert tipi ifadeler 1-5 arasinda degerlendirilmistir. Anket sonuglarinda danigsmanlik hizmetlerine
iligkin sorularm yanit sayisi ¢ogunlukla 14, kariyer sorusunda 13'tiir; agik uglu soruya yanit verilmemistir.



Ek 2. Yanit Dagilimlarinin Ozeti

Soru Yanit n 1 (%) 2 (%) 3 (%) 4 (%) 5 (%)
Iletisim kurabilme 14 7,1 0 7,1 57,1 28,6
Goriisme/randevuda 14 7,1 7,1 7,1 57,1 21,4
ulagilabilirlik

Ders secimi/kayit | 14 7,1 14,3 42,9 28,6 7,1
rehberligi

Ders 14 7,1 14,3 7,1 64,3 7,1
planlamasymezuniyet

Kariyer/mesleki 13 7,7 23,1 46,2 23,1 0

gelisim

Akademik/idari sorun | 14 7,1 7,1 21,4 42,9 21,4
¢6zumi

Mgili birimlere | 14 7,1 14,3 21,4 42,9 14,3
yonlendirme

Genel iletisim ve | 14 7,1 0 14,3 64,3 14,3
yaklagim




