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I ve dis hususlar belirlenirken kurulusun, amaci ve Agiklama: Birimin i¢ ve dig hususlari SWOT Analizinde belirlenmistir (Revizyon:
stratejik yonu ile ilgili olan ve kalite yonetim sistemlerinin 12.02.2025, Rev.01). Analizde 6zel sektorle zayif baglar, 6gretim lyesi sayisi, sektor
amaglanan sonucuna/sonuglarina ulasabilme yetenegini talebi ve Universite-sanayi is birligi gibi faktorler yer almaktadir. 2023-2027 Stratejik
etkileyen faktorler g6z 6niinde bulundurulmug mu? (yasal 4.1 Oy X Plani Ust duzey girdidir.
konular, teknoloji, rekabet durumu, pazar, kiiltir, sosyal ) Kanit:
ve ekonomik gevre konulari,kurulusun degerleri, kiltdird, https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/swot-analizi-siirt-202521213524311.pdf
bilgisi ve performansi gibi...) https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/tbmyo-2023-2027-stratejik-plan-(guncel)-siirt-
20241217125055863.pdf
Birimler ilgili taraflar ve gereksinimlerini belirlemis Aciklama: Ilgili taraflar Paydas Analizinde belirlenmistir (Revizyon: 16.02.2026,
mi(paydas analizi)? Ilgili taraflar ve gereksinimleri Rev.01; 27 paydas). Her paydas icin ig/dig, etki, 6nem ve beklenti tanimlidir. Listede
periyodik olarak gozden gegiriliyor mu? Paydaslar ogrenciler, akademik/idari personel, mezunlar, YOK, YOKAK, OSYM, TUBITAK,
belirlenirken galisanlar, 6grenciler, misteriler, meslek odalar, STK'lar, sanayi kuruluslan ve isverenler yer almaktadir. Dis
tedarikgiler, sivil toplum kuruluslar (STK), yasal paydaslarla ziyaret ve gorismeler yapiimaktadir: Dicle Elektrik, Eti Bakir, TCDD
kurumlar, vb.taraflar dikkate alinmis mi? Tim Kurtalan Gar Sefligi, Il MEM, Il Tarim ve Orman Md. (Dis Paydaslarimiz sayfasi,
4.2 Birimler X giincelleme: 30.09.2026).
Kanit:
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/paydas-siirt-202621915557678.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/dis-paydaslarimiz/170857481.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/dis-siirt-20266810517542.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/tcdd-kurtalan-gar-sefliginden-meslek-yuksekokulumuza-dis-
paydas-ziyareti/798254750.html
Kapsam belirlenirken i¢ ve dig hususlar, ilgili taraflarin Aciklama: KYS kapsami Ust Yénetim (Kalite Koordinatorliigii) tarafindan Kalite EI
ihtiyag ve beklentileri (paydaslar) ile kurulusun hizmetleri Kitabinda belirlenir. Birim olarak kapsama girdi saglayan SWOT ve Paydas Analizi
i ? .
konulari dikkate alinmig mi? 43 Oy X yayimlanmistir.
Kanit:
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/swot-analizi-siirt-202521213524311.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/paydas-siirt-202621915557678.pdf
Kapsamin sinirlari, kurulusun hizmetleri ve Aciklama: Kapsam sinirlari ve uygulanamayan maddeler Universite Kalite El
uygulanamayan maddelerin hakl gerekgeleri Kalite El 4.3 1) X Kitabinda (Ust Yonetim) tanimhidir. Birimde giincel El Kitabi niishasi denetimde
Kitabinda belirtilmis mi? gosterilecektir.
Birime ait siireg (kaplumbada semasi) olusturulmus mu? Aciklama: Birim siiregleri Slireg Yonetimi Kitapgiginda tanimlanmistir (2023; égrenci
Sireg girdiler, beklenen giktilar, proseslerin sirasi ve isleri, bolim sekreterligi, halkla iliskiler, personel, evrak, biitge-mali isler ve teknik
etkilesimleri, izleme, 6lgme ve performans kriterleri, destek siiregleri). Her siireg igin amag, sorumlu, girdi-gikti, mevzuat ve performans
ihtiyag duyulan kaynaklar,gorev tanimlari ve ilgili gostergesi alanlari bulunmaktadir. Organizasyon Semasi (2024) ve Is Akis Semalari
dokiimanlar belirlenmis mi? Tim yayimlanmistir.
4.4 Birimler X NOT: Kitapgikta 'Form Yayin Tarihi' ve 'Stiriim Numarasi' alanlari bostur, birgok
stirecte performans gostergesi doldurulmamistir ve kaynak alani yoktur. Egitim-
ogretim ve laboratuvar siireclerinin eklenerek giincellenmesi énerilir.
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Kanit:
https://tbmyo.siirt.edu.tr//dosya/personel/surec-yonetimi-ve-is-akisi-siirt-20231114101356131.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/organizasyon-semasi-siirt-20241161501426.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/is-akis-semalari/173538047.html
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Ust Yénetim, kalite politikasi ve kalite amaglari
dogrultusunda KYS'nin iyilesitirimesi, risk tabanli
yaklasim, gerekli kaynaklarin saglanmasi ve calisan
motivasyonu konusunda liderlik yapiyor mu?

5.1.1 )%

Aciklama: Yiiksekokul Miidiirii (Dog. Dr. Mithat ELGICEK) baskanliginda Birim Kalite
Komisyonu (11 (ye; liderlik, egitim-6gretim, Ar-Ge ve toplumsal katki ekipleri ile
ogrenci temsilcisi) olusturulmustur. Kalite, yonetim dederlendirme, bélim baskanlari,
akademik ve idari personel toplantilari diizenli yapiimaktadir (2022-2027). Personel
motivasyonu icin Yénetim Hizmet Belgeleri takdim edilmistir. Universite ISO
9001:2015 denetimine (TSE, 03.12.2024) Mudir ve yonetim katilmigtir.

Kanit:

https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/birim-kalite-komisyonu/908201620.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/toplanti-tutanaklari/521023994.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-2026-yonetim-degerlendirme-toplantisi-siirt-
2026924104050738.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/meslek-yuksekokulumuzda-yonetim-hizmet-belgeleri-takdim-
edildi/982050335.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/meslek-yuksekokulumuz-iso-90012015-toplam-kalite-yonetim-
sistemi-kapsaminda-denetlenmeye-tabi-tutuldu/366167352.html

Ust yonetim, egitim hizmeti sunumu saglanirken égrenci
odaklilik yaklagimini benimsemis midir?

5.1.2 )%

Aciklama: Ogrenci odaklilik; 6grenci ve danismanlik memnuniyet anketleri (8
program), danismanlik toplantilari, Ogrenci Oryantasyon Kitapcigi (Eyliil 2026), Ozel
Gereksinimli Ogrenci Kilavuzu, 'Odrenci Islerine Yaz' formu ve Kalite Komisyonunda
ogrenci temsilcisi ile saglanmaktadir.

Kanit:

https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/-anket-sonuclari/545544420.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/danismanlik-toplantilari-siirt-20251027152435211.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/ogrenci-oryantasyon-kitapcigi-siirt-20269141386878.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/ozel-gereksinimli-ogrenci-kilavuzu/508744426 .html

https://tbmyo.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/dijital-ve-yuz-yuze-entegre-destekle-ogrenci-odakli-kesintisiz-
hizmet!/536857483.html

Kalite politikasi kurulusun amag ve baglamini, stratejik
yonini destekleyen, uygulanabilir sartlari( yasal ve
duzenliyici sartlar, musteri sartlan vb...) kargilama ve
surekli iyilestirme taahhiidii igermekte midir? Dokiimante
edilmis midir?

5.2.1 oy

Aciklama: Birim, Siirt Universitesi Kalite Politikasini benimsemistir ve bu politika web
sayfasinda yayimlanmaktadir. Politika; mevzuata uygunluk, paydas memnuniyeti,
Universite-sanayi is birligi ve stirekli iyilestirme taahhiidi icermektedir.

Kanit:

https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/kurum-kalite-politikasi/534026471.html

Kalite politikasi Universite igerisinde tim personelin
ulagimina agik sekilde duyurulmus mu? Personel
tarafindan anlasilmig mi?

Tidm

5.2.2 Birimler

Aciklama: Kalite politikasi web sayfasinda tim personelin erigimine agiktir.
Akademik genel kurul toplantilarinda ve Personel Oryantasyon El Kitabinda (Eyliil
2026) duyurulmaktadir. Personelin anlamasi sahada sorularak teyit edilebilir.

Kanit:

https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/kurum-kalite-politikasi/534026471.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/personel-oryantasyon-el-kitabi-siirt-202691415332800.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/2026-2027-egitim-ogretim-yili-sene-basi-akademik-genel-kurul-
toplantisi-gerceklestirildi/981687829.html

i iti ? .
Kalite politikasi kamuoyuna agik mi? 5.2.2 Oy

Aciklama: Kalite politikasi birim web sayfasinda kamuoyuna agik olarak
yayimlanmaktadir.
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Kanit:
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/kurum-kalite-politikasi/534026471.html
Gorev tanimlar sorumluluk, yetki ve vekalet tanimlarini Aciklama: Gorev Tanimlamalar sayfasinda 11 pozisyon (Mudir, Madir Yrd.,
icermekte mi ve ilgililere iletilmis mi? Yetki devri ve imza Sekreter, Bollim Baskani, Ogretim Gorevlisi, Sef, Bilgisayar Isletmeni, Memur, Birim
yetkileri yonergesine ulasilabiliyor mu? Kalite Sorumlusu, Tasinir Kontrol ve Kayit Yetkilisi) listelenmistir. Organizasyon
5.3 BiTrilrJnnI]er X Semasi yayimlanmistir.
Kanit:
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/gorev-tanimlamalari/407893641.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/organizasyon-semasi-siirt-20241161501426.pdf
http://oidb.siirt.edu.tr/detay/yonetmelik-mevzuat/213326.html
*Ilgili Birim Kisaltmalari: UY:Ust Yénetim, AB: Akademik Birimler, IB: Idari Birimler, MR: | TOPLAM 6 0 0 0

Uygulama ve Arastirma Merkezleri

Dokiiman No: FR-0663; Revizyon Tarihi: 30.04.2018; Revizyon No:01 Sayfa: 2/10
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Birim, ic ve dis konulari, ilgili taraflarin ihtiyag ve
beklentilerini géz 6niline alarak, KYS ile ilgili risklerini Risk
ve Paydas Analizi Hazirlama Klavuzu kapsaminda
belirlenmig ve uygulanmakta mi? Tum

6.1 Birimler

Aciklama: Birim riskleri Risk Analizinde belirlenmistir (SIU-RA-001, 10.12.2024; 30
risk). Riskler egitim, satin alma, staj, taginir ve altyapi siireglerini kapsamakta; Etki x
Olasillik ile puanlanmaktadir.

NOT: Analiz Aralik 2024 tarihlidir ve terminlerin gogu (12.10.2025) gegmistir.
Dokiiman iginde revizyon numarasi tutarsizdir (00/001). 2026 yili igin
guncellenmelidir.

Kanit:
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/risk-analizi-siirt-202412111274059.pdf

Risklere yonelik aksiyonlar Risk Analizi Formunda
belirlenmis mi? Aksiyonlarin etkinliginin nasil
dederlendirecegi planlanmig mi?

Tldm

6.1 Birimler

Aciklama: Her risk igin karar (Kabullenme/Azaltma), risk giderme yontemi, sorumlu,
termin ve sonug gostergesi (sikayet, itiraz, iade sayisi vb.) tanimlanmistir.

Kanit:
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/risk-analizi-siirt-202412111274059.pdf

Universite, Stratejik Plan kapsaminda ic ve dis konulari,
ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini gdz 6niine alarak
firsatlarini tespit ederek siireglerinde girdi olarak

kullanmig midir? 6.1 iy

Aciklama: Firsatlar SWOT Analizinde (sektor talebi, Giniversite-sanayi is birligi vb.)
ve 2023-2027 Birim Stratejik Planinda (4 amag, 7 hedef, 12 performans gostergesi)
belirlenmis; dis paydas is birlikleriyle siireglere girdi olarak kullaniimaktadir.

Kanit:
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/swot-analizi-siirt-202521213524311.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/tbmyo-2023-2027-stratejik-plan-(guncel)-siirt-
20241217125055863.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/stratejik-amac-ve-hedeflerimiz/918899997.html

Birim slireg performansinin izlenmesi amaciyla stireg
performans izleme karnesi (SPIK) olusturulmus mu? SPiK
hedeflerine ulagmak amaci ile kalite faaliyet planlari (KFP)
olusturularak giincelligi takip ediimekte mi? KFP igerisinde
termin, kaynak ve sorumlu belirlenmig mi?

Tdm

6.2 Birimler

Aciklama: 2023-2027 Birim Performans Gostergeleri, yillik Akademik ve idari
Personel Performans Gostergeleri (2023, 2024, 2025) ve performans gostergelerine
iligkin iyilestirici faaliyet raporlar yayimlanmistir.

NOT: 'SPIiK' (Siirec Performans Izleme Karnesi) ve termin-kaynak-sorumlu iceren
Kalite Faaliyet Plani (KFP) adiyla ayri bir dokiiman web'de bulunmamaktadir;
hazirlanip yiiklenmelidir.

Kanit:
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/teknik-bilimler-meslek-yuksekokulu-performans-gostrgeleri-
siirt-2024121714119650.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2024-2025-yili-akademik-ve-idari-personel-performans-
gostergeleri--siirt-20251141242668.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2024-2025-akademik-yili-performans-gostergelerine-iliskin-
gerceklestirilen-iyilestirici-duzenleyici-faaliyetler-siirt-20251171450648.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/stratejik-amac-ve-hedeflerimiz/918899997.html

Kalite amaglar belirlenirken, kalite politikasiyla tutarli ,
Olgtilebilir,uygulanabilir sartlar gz éniinde
bulundurularak ve musteri memnuniyetinin artiriimasi
prensipleri g6z 6niinde bulundurulmug mu?

6.2 oy

Aciklama: Kalite amaglari Universite kalite politikasiyla tutarli olarak 2023-2027
Stratejik Planinda 6lgilebilir hedefler ve 12 performans gostergesi seklinde
belirlenmistir. Strateji Plani Hazirlama Komisyonu tarafindan izlenmektedir.

Kanit:
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/stratejik-amac-ve-hedeflerimiz/918899997.html
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https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2024-2025-yili-akademik-ve-idari-personel-performans-gostergeleri--siirt-20251141242668.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2024-2025-yili-akademik-ve-idari-personel-performans-gostergeleri--siirt-20251141242668.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2024-2025-akademik-yili-performans-gostergelerine-iliskin-gerceklestirilen-iyilestirici-duzenleyici-faaliyetler-siirt-20251171450648.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2024-2025-akademik-yili-performans-gostergelerine-iliskin-gerceklestirilen-iyilestirici-duzenleyici-faaliyetler-siirt-20251171450648.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/stratejik-amac-ve-hedeflerimiz/918899997.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/stratejik-amac-ve-hedeflerimiz/918899997.html
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https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/tbmyo-2023-2027-stratejik-plan-(guncel)-siirt-
20241217125055863.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/teknik-bilimler-meslek-yuksekokulu-performans-gostrgeleri-
siirt-2024121714119650.pdf

Birimde temel hizmet sunumunu etkileyen degisikliklerde
ilgili standart ve mevzuat igeriklerine uygun islem
yapiliyor mu? Yapilacak degisikliklerin planlamasi mevcut
mu?

6.3

Tdm
Birimler

Aciklama: Hizmet sunumunu etkileyen degisiklikler (ders programlari, ders yiiki
dagilimi, intibak-muafiyet islemleri) Yonetim Kurulu kararlari ve boliim bagkanlari
toplantilariyla mevzuata uygun planlanmaktadir. Ders yiikine iligkin Yonetim Kurulu
kararlari dénemlik olarak yayimlanmaktadir (2024-2026).

Kanit:
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/toplanti-tutanaklari-siirt-202692311141441. pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/toplanti-tutanaklari/521023994.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/duyuru/2026--2027-egitim-ogretim-yili-guz-donemi-ders-
programlari/143039308.html

*Ilgili Birim Kisaltmalari: UY:Ust Yonetim, AB: Akademik Birimler, IB: Idari Birimler, MR:

Uygulama ve Arastirma Merkezleri

TOPLAM
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KYS'nin olusturulmasi, uygulanmasi, siirdirilmesi ve
surekli iyilestirilmesi icin gerekli olan kaynaklarin
belirlenmis ve saglanmakta mi? Mevcut ig kaynaklarin
yeterliliklerinin, kisitlamalarinin ve dis tedarikgilerden
neyin temin edilmesi gerektiginin degerlendirilmesi

7.1.1 )%
yapilmig mi?

Aciklama: Kaynak ihtiyaglar Brifing Dosyalari (2019-2025), Birim Faaliyet Raporu
(2025) ve Stratejik Plan ile Ust Yénetime bildiriimektedir. ic kaynak kisitlari (6gretim
Uyesi sayisl, derslik ve egitim techizati yetersizligi) SWOT ve Risk Analizinde
dederlendirilmistir. Brifing dederlendirme toplanti tutanagi (2025-2026)
yayimlanmistir.

Kanit:

https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-brifing-siirt-2026520154242317.pptx
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/faaliyet2-siirt-2026219155816240.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/risk-analizi-siirt-202412111274059.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-brifing-degerlendirme-siirt-2026924104950238.pdf

KYS'nin etkin uygulanmasi, proseslerin kontroll ve
yuritiilmesi icin gerekli personel belirlenmis ve saglanmig
mi?

Tum

7.1.2 Birimler

Aciklama: Akademik ve idari personel listeleri web'de yayimlanmaktadir. KYS igin
Birim Kalite Komisyonu, koordinatorltkler ve komisyonlar gdrevlendirilmistir.

Kanit:

https://tbmyo.siirt.edu.tr/personel/akademik/739614.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/personel/idari/567442.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/birim-kalite-komisyonu/908201620.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/koordinatorlukler/400268173.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/komisyonlar/886857018.html

Birimde hizmet sunumu igin gereken altyapinin (yazilim,
donanim, tasima kaynaklari, iletisim ve bilgi teknolojileri,
makine techizat...) belirlenerek surdiirllebilirligi
saglanmig mi? Bakim planlari ve kayitlari mevcut mu?
Tim

7.1.3 Birimler

Aciklama: Laboratuvar ve atdlyeler (Bilgisayar, Kimya-Gida, Elektrik, Makine-Rayl
Sistemler, Insaat) tanimlanmis; bilgisayar, sogutma grubu, kazan ve yangin
sondirme ekipmani igin kullanim talimatlar yayimlanmistir. Mezunlardan atolyeye
ekipman destegi alinmistir.

NOT: Cihaz envanteri, periyodik bakim plani ve bakim kayitlari web'de
bulunmamaktadir; kullanim talimatlari 2018 tarihlidir. Dosyada sunulmali ve
glincellenmelidir.

Kanit:

https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/laboratuvar-ve-atolyeler/557532207.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/cihaz-kullanimlari-siirt-201811121346454.docx

Birimde hizmet sunumunu etkileyen durumlar igin
yapailan analizler (6rnegin ISG risk analizi, anketler...)
sosyal, psikolojik ve fiziksel iyilestirmeleri igermekte mi?

Tdm

7.14 Birimler

Aciklama: Calisma ortami; akademik/idari personel ve 6grenci memnuniyet
anketleriyle (2023-2026) analiz edilmektedir. Enerji sektoriinde ISG egitimi
diizenlenmistir. Yangin kullanim kilavuzu yayimlanmistir.

Kanit:

https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-2026-akademik personel-anket-sonuclari-siirt-
202612615510759.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-2026-idari_personel-anket-sonuclari-siirt-
2026126155115525.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-2026-ogrenci-anket-sonuclari-siirt-
2026126155146931.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/enerji-sektorunde-is-sagligi-ve-guvenligi/306331274.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/yangin-kullanim-klavuzu-siirt-20181112135741663.docx
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Kalibrasyona tabi olan izleme ve élgme cihazlari listesi
guncel mi? Kalibrasyon kayitlari(kalibrasyon plani,
sertifikalar, dogrulama kayitlari, cihaz kullanim talimatlari
vb.) mevcut mu?

7.1.5

AB, iB,
UYGAR

Aciklama: Aranmaz

Birim faaliyetlerinin giktilarina iliskin (kurumsal bilgi)
kayitlar saklanarak ilgili erisimi saglaniyor mu?

7.1.6

Tdm
Birimler

Acgiklama: Kurumsal bilgi web'de saklanmakta ve erisime agik tutulmaktadir:
toplanti tutanaklar (kalite, yonetim degerlendirme, danismanlik, bolim, Ar-Ge,
akademik/idari personel; 2022-2027), Faaliyet Raporlari (2022-2025), BIDR (2018-
2025), Brifing Dosyalari (2019-2025) ve anket sonuglari.

Kanit:

https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/toplanti-tutanaklari/521023994.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/faaliyet-raporlari-ve-stratejik-plan/266057505.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/bidr/340311117.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/brifing-dosyalari/469018148.html

Birimde calisan personel ilgili gbrev tanimi ve mevzuatta
belirlenen yetkinlik/nitelikleri sagliyor mu?

7.2

Tdm
Birimler

Aciklama: Personel 2547/657 sayill Kanunlarda belirlenen nitelikleri saglamaktadir.
Akademik personel listesi web'de yayimlanmaktadir. Atama ve 6zliik belgeleri
Personel Daire Bagkanliginda ve birim dosyalarinda mevcuttur. Yillik personel
performans gostergeleri izlenmektedir.

Kanit:

https://tbmyo.siirt.edu.tr/personel/akademik/739614.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2024-2025-yili-akademik-ve-idari-personel-performans-
gostergeleri--siirt-20251141242668.pdf

Birim personelleri igin egitim ihtiyaci belirlenmis mi?
Duzenlenen hizmet ici egitimlere personellerin katilimi
saglanmig mi? Egitim kayitlari (editim planlar, katihm
listeleri, sertfikalar... ) muahfaza ediliyor mu?

7.2

Tim
Birimler

Agiklama: Egitimler diizenlenmektedir: 'Girisimcilik ve Devlet Destekleri' ve
'Istihdam Yolculugunda Profesyonel Destek' egitimleri, Enerji Sekttriinde 1SG egitimi
ve Personel Oryantasyon El Kitabi (Eylul 2026).

NOT: Personel egitim ihtiyag analizi, yillik editim plani ve imzali katiim listeleri
web'de bulunmamaktadir; dosyada gdosterilmelidir.

Kanit:
https://tbmyo.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/teknik-bilimler-meslek-
destekleri-egitimi-gerceklestirildi/90926269.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/istihdam-yolculugunda-profesyonel-destek-egitimi-
gerceklestirildi/902407160.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/enerji-sektorunde-is-sagligi-ve-guvenligi/306331274.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/personel-oryantasyon-el-kitabi-siirt-202691415332800. pdf

Birim igerisinde kalite kilturi ve birim kalite faaliyetlerinin
farkindaligi saglanmis mi?

7.3

Tim
Birimler

Aciklama: Kalite kiiltirii ve farkindalik; Birim Kalite Komisyonu, diizenli kalite
toplantilar (2022-2027), akademik ve idari personel toplantilari ve 6grenci
temsilcisinin komisyondaki katilimi ile saglanmaktadir.

Kanit:

https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/birim-kalite-komisyonu/908201620.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/birim-kalite-toplantilari-siirt-
202692410826972.pdfhttps://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/1-siirt-202692114462564.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/idari-perssonel-toplantisi-2025-2026-bahar-siirt-
202648142943649.pdf
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Birim i ve dis iletisimde resmi yazismalarda uygulanacak Aciklama: Resmi yazismalar EBYS (izerinden Resmi Yazisma Yénetmeligi ve
Usul ve Esas ve Usulller Hakkinda Yonetmelik ve Universite yetki devri/imza yonergesine uygun yuritilmektedir. Evrak kayit stregleri
Yazisma, Yetki Devri ve Imza Yetkileri Yonergesi'nde Stireg Yonetimi Kitapgiginda (7. béltim) tanimlidir. Resmi yazisma hatalari Risk
belirlenen hususlara uygun iletisim saglanmakta midir? 7.4 Tim X Analizinde izlenmektedir.

Birimler Kanit:
https://tbmyo.siirt.edu.tr//dosya/personel/surec-yonetimi-ve-is-akisi-siirt-20231114101356131.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/risk-analizi-siirt-202412111274059.pdf
http://oidb.siirt.edu.tr/detay/yonetmelik-mevzuat/213326.html

Kurulus, KYS'nin etkinligi icin gerekli dokiimante edilmis Aciklama: Dokiimante edilmis bilgi ve dokiimantasyon yéntemi Ust Yénetim (Kalite
bilgiyi ve dokiimantasyon yontemini belirlemis mi? 795;‘-2/ Uy X Koordinatorligli — Dokiimanlarin Kontroll Prosediir(i) tarafindan belirlenmektedir.
Birim, KYS kapsaminda olusturdugu dokiimanlarini Aciklama: Birim dokiimanlari Universite form sistemine gdre hazirlanmaktadir (6r.
Dékiimanlarin Kontrolii ve Kayitlarin Kontroli Risk Analizi SIU-RA-001). 'Proseddirler' sayfasinda Ogrenci Isleri, Yazi Isleri ve Bolim
prosediriine gore uygun hazirlamis ve uygulamakta Baskanligi Hizmet Standartlari listelenmistir.
midir? ) NOT: Siirec Yénetimi Kitapciginda yayin tarihi ve siiriim no alanlari bogtur. Risk
7.5.1 _T_um X Analizinde revizyon no tutarsizdir. Prosediirler sayfasindaki dokiimanlarin baglantisi
Birimler bulunmamaktadir.
Kanit:
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/prosedurler/607843222.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr//dosya/personel/surec-yonetimi-ve-is-akisi-siirt-20231114101356131.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/risk-analizi-siirt-202412111274059.pdf
Kurulug, dokiimante edilmis bilginin kontroli igin, Aciklama: Dagitim, erisim, saklama ve siiriim kontrolii Ust Yénetim diizeyinde
asadidaki hususlari ele almis mi? ¢ Dagitim, erisim, Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii proseddirleriyle tanimlidir.
kullanim ve tekrar kullanim, e Niteliginin korunmasi da 7.5.3 Oy X
dahil olmak izere saklama ve koruma, e Degisikliklerin =
kontrold (Orn. siiriim kontrolu) e Muhafaza ve elden
cikarma
Birim , dokiimante edilmis bilginin kontroll igin Kayitlarin Aciklama: Kayitlar EBYS, OBS ve web sayfasi lizerinden yedeklenmekte ve
Kontrolu prosediiriine uygun olarak yedekleme ve arsiv 7.5.3 Tim X arsivlenmektedir. Toplanti tutanaklar yillara gére web'de arsivienmektedir.
sistemi (EBYS, Bulutt Depo vb...) kullaniimakta mi? e Birimler Kanit:
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/toplanti-tutanaklari/521023994.html
Kurulug, KYS planlanmasi ve isletimi igin gerekli dis Aciklama: Dis kaynakli dokiimanlar (YOK mevzuati, Universite yonetmelik ve
kaynakl dokiimante edilmis bilgiyi belirlemis, tanimlamis yOnergeleri, staj mevzuati, 5018 sayili Kanun kapsaminda ig kontrol) Universite
ve kontrollini saglamis mi? 7.5.3 _T_l'Jm X mevzuat sayfasi ve birim web sayfasi lizerinden takip edilmektedir.

Birimler http://cidb.siirt.edu.tr/detay/yonetmelik-mevzuat/213326.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/ic-kontrol-eylem-plani/145733222.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/staj-islemleri/67465260.html

*llgili Birim Kisaltmalari: UY:Ust Yénetim, AB: Akademik Birimler, IB: Idari Birimler, TOPLAM 11 0 1 3
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https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/surec-yonetimi-ve-is-akisi-siirt-20231114101356131.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/risk-analizi-siirt-202412111274059.pdf
http://oidb.siirt.edu.tr/detay/yonetmelik-mevzuat/213326.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/prosedurler/607843222.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/surec-yonetimi-ve-is-akisi-siirt-20231114101356131.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/risk-analizi-siirt-202412111274059.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/toplanti-tutanaklari/521023994.html
http://oidb.siirt.edu.tr/detay/yonetmelik-mevzuat/213326.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/ic-kontrol-eylem-plani/145733222.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/staj-islemleri/67465260.html
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Birim,faaliyetleri esnasinda ilgili yasal mevzuat ve Aciklama: Faaliyetler 2547 sayili Kanun, YOK ve Universite Onlisans Yénetmeligi,
standartlarin sartlarini yerine getiriyor mu? staj mevzuati ve 5018 sayili Kanun (ig kontrol) kapsaminda yiritiilmektedir. Staj
siregleri ve SGK yiikiimlilUkleri Risk Analizinde izlenmektedir.
8.1 Tum X Kanit:

) Birimler http://oidb.siirt.edu.tr/detay/yonetmelik-mevzuat/213326.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/staj-islemleri/67465260.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/staj-uygulamalari-ile-ilgili-si
2024530122117705.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/ic-kontrol-eylem-plani/145733222.html

Ogrenci ve diger paydaglardan gelen talepler 7/24 Yildizl Aciklama: Ogrenci ve paydas talepleri Universite Dilek-Oneri-Sikayet sistemi,
Hat Sistem Prosediirii'ne uygun olarak yonetiliyor mu? '‘Ogrenci Islerine Yaz' formu ve yiiz yiize/dijital 6grenci isleri hizmetiyle alinmaktadir.
Ogrenci miilkiyeti (6dev, sinav evraki, proje .. ) uygun Sinav evraki ve 6devler arsivde muhafaza edilmektedir.
muhafaza edilmekte ve miilkiyette olusacak bir 8.2.1 TUm X
hasar/kaybolma durumunda geri bildirim yapiliyor mu? - Birimler
hizmet!/536857483.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/risk-analizi-siirt-202412111274059.pdf
Ders igerikleri Bologna kapsaminda olusturulmus ve ilan Aciklama: Ders igerikleri Bologna kapsaminda OBS Bologna Bilgi Paketinde (8
edilmis mi?Kurulus, musteriye Griin ve hizmeti sunmayi program) yayimlanmakta; ders planlar web sayfasinda yer almaktadir. Program
taahhit etmeden 6nce gdzden gegirme yapiyor mu? 6grenme giktilar dederlendirme raporlari 8 program igin hazirlanmigtir (Eyliil 2026).
8.2.3 AB X Kanit:
https://obs.siirt.edu.tr/oibs/bologna/unitSelection.aspx?type=myo&lang=tr
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/ders-planlari-ve-icerikleri-/195544414.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/ogrenme-ciktilari-siirt-20269249843832. pdf
Birim web sayfalari sunulan hizmetin giincel duyurularini Aciklama: Web sayfasi giincel duyurulari igermektedir (yemek bursu 02.10.2026,
iceriyor mu? (hizmetler igin dedisen sartlar, kurulus, ilgili oryantasyon el kitabi, intibak-muafiyet ve kayit dondurma duyurulari, 2026-2027 giiz
dokiimante edilmis bilginin degistirilmis olmasi vb..) - ders programlart).
8.2.4 Tum X
e Birimler Kanit:
https://tbmyo.siirt.edu.tr/
https://tbmyo.siirt.edu.tr/duyuru/2026--2027-egitim-ogretim-yili-guz-donemi-ders-
programlari/143039308.html
Yeni bolim/yeni ders aglimasi sirasinda Egitim 6gretim Aciklama: Son donemde birimde yeni béliim/program aciligina iliskin kayit
hizmetlerinin tasarimi ve gelistirmesi prosedduriine uygun bulunmamaktadir; mevcut programlar 2018 ders planlariyla yiriittiimektedir (Mobilya
islem yapilmakata midir? 8.3.1 AB X ve Dekorasyon programi kapatiimigtir). Yeni program/ders agilmasi durumunda
" 'Egitim Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi' prosediirii uygulanacaktir.
Kanit:
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/ders-planlari-ve-icerikleri-/195544414.html
Yeni bolim/yeni ders agilmasi sirasinda yapilan tasarimin Aciklama: Bkz. 8.3.1. Yeni boliim/ders agllmasi olmadigindan tasarim planlamasi
planlanmasi faaliyetlerinde asagidakiler dikkate alinmakta 8.3.2 AB X uygulanmamistir.
mi? e Yeni boliim/yeni ders agiimasi agamalari, ¢ Gegerli
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http://oidb.siirt.edu.tr/detay/yonetmelik-mevzuat/213326.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/staj-islemleri/67465260.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/staj-uygulamalari-ile-ilgili-sikca-sorulan-sorular-siirt-2024530122117705.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/staj-uygulamalari-ile-ilgili-sikca-sorulan-sorular-siirt-2024530122117705.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/ic-kontrol-eylem-plani/145733222.html
https://iletisim.siirt.edu.tr/index.php?a=add
https://tbmyo.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/dijital-ve-yuz-yuze-entegre-destekle-ogrenci-odakli-kesintisiz-hizmet!/536857483.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/dijital-ve-yuz-yuze-entegre-destekle-ogrenci-odakli-kesintisiz-hizmet!/536857483.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/risk-analizi-siirt-202412111274059.pdf
https://obs.siirt.edu.tr/oibs/bologna/unitSelection.aspx?type=myo&lang=tr
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/ders-planlari-ve-icerikleri-/195544414.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/ogrenme-ciktilari-siirt-20269249843832.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/
https://tbmyo.siirt.edu.tr/duyuru/2026--2027-egitim-ogretim-yili-guz-donemi-ders-programlari/143039308.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/duyuru/2026--2027-egitim-ogretim-yili-guz-donemi-ders-programlari/143039308.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/ders-planlari-ve-icerikleri-/195544414.html
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kilnmasi ve dogrulanmasi faaliyetleri, ¢ Sorumluluk ve
yetkileri, e I¢ ve dis kaynaklar, e Tasarim Ekibi iletigimi o
Odrenci ve diger paydaslarin katiimi e Hizmetlerin
sunumu igin sartlar, e Gerekli dokiimante edilmis bilgi
Tasarim girdileri (Yeni bollim/yeni ders agilmasi) Acgiklama: Bkz. 8.3.1.
belirlenmig mi? 8.3.3 AB X
Tasarim gozden gegirilmesi sadlaniyor mu Tasarimin Aciklama: Bkz. 8.3.1.
dogrulanmasi saglaniyor mu? Tasarimin gegerliligi (pilot 8.3.4 AB X
denemesi) yapiliyor mu?
Tas_arlm g_lktllgrl (Yeni boliim/yeni ders agilmasi) 8.3.5 AB X Acgiklama: Bkz. 8.3.1.
belirlenmig mi?
Tasarim ve gelistirme esnasinda veya takibinde yapilan Aciklama: Bkz. 8.3.1.
deg_|s_||kl|kll(er tar_1;m|arv1m_|sl,_ii<lontro_l eddlll?_w_ekte ve t_(:ch_led_enb_I _ 8.3.6 AB X Kanit:
gegirilmekte m' Degisikliklere ait dokiimante edilmis bilgi https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/ders-planlari-ve-icerikleri-/195544414.html
muhafaza ediliyor mu?
Dis tedarikgiler icin degerlendirme kriterleri belirlenmis ve Aciklama: Satin alma riskleri (gereksiz alim, piyasa arastirmasi yapiimamasi, fazla
uygulaniyor mu? Birime ait onaylanmis tedarikgi listesi o0deme, eksik teslim vb.) Risk Analizinde tanimlanmistir. Tasinir Kontrol ve Kayit
glincel mi? 8.4.1 iB X Yetkilisi goreviendirilmistir.
Kanit:
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/risk-analizi-siirt-202412111274059.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/gorev-tanimlamalari/407893641.html
Satinalinan Griinlerin Girdi kontrolleri yapilmakta midir? Aciklama: Satin alinan malzemeler muayene-kabul ve taginir islemleriyle kontrol
Kontrol sonuglar kayitlanmakta midir? edilmektedir. 'Uygun olmayan malzeme teslimi', 'teslimat tamamlanmadan 6deme' ve
8.4.2 iB X 'kayit-malzeme uyumsuzlugu' riskleri Risk Analizinde kontrol altina alinmistir.
e Muayene-kabul tutanaklar dosyada sunulacaktir.
Kanit:
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/risk-analizi-siirt-202412111274059.pdf
Satinalma iglemleri ilgili mevzuat ve Satinalma Aciklama: Satin almalar 4734 sayill Kamu Thale Kanunu (22/d dogrudan temin) ve
Proseddiriine uygun olarak yapilmis mi? Satinalma Prosediiriine uygun yapilmaktadir. Biitge ve mali igler stiregleri Siireg
8.4.3 iB X Yonetimi Kitapciginda (8. bolim) tanimhidir. Ornek dosyalar denetimde sunulacaktir.
Kanit:
https://tbmyo.siirt.edu.tr//dosya/personel/surec-yonetimi-ve-is-akisi-siirt-20231114101356131.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/risk-analizi-siirt-202412111274059.pdf
Is akislar hazirlanmis ve giincel midir? Fiili uygulamalar Aciklama: Is Akis Semalan yayimlanmistir; siirec adimlan Siireg Yonetimi
ile is akiglan birbirini karsilamakta mi? . Kitapgiginda is akis tablolariyla tanimiidir.
8.5.1 Tam X
s Birimler Kanit:

https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/is-akis-semalari/173538047.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr//dosya/personel/surec-yonetimi-ve-is-akisi-siirt-20231114101356131.pdf
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Bolimde yapilan islerin geriye dogru izlenebilirligi Aciklama: Geriye donik izlenebilirlik EBYS evrak kayitlari, OBS not ve ders kayitlari,
saglanmakta midir? Yonetim Kurulu kararlari ve yillara gore arsivienen toplanti tutanaklariyla
8.5.2 _T_Um X sadlanmaktadir.
Birimler Kanit:
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/toplanti-tutanaklari/521023994.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/toplanti-tutanaklari-siirt-202692311141441. pdf

Ogrenciye ait olan bir bilgi,dosya,evrak,ekipman Aciklama: Ogrenciye ait bilgi ve belgeler (sinav kdgitlan, staj dosyalari, projeler)

kullaniliyor mu?Odrenci milkiyeti (6dev, sinav evraki, sinav yonetmeligi ve KVKK'ya uygun arsivlenmektedir. Not girisi ve staj siireglerine

proje .. ) uygun muhafaza edilmekte ve miilkiyette 853/ Tim iliskin riskler Risk Analizinde izlenmektedir.

olusacak bir hasar/kaybolma durumunda geri bildirim 8.5.4 Birimler X Kamit:

yapiliyor mu? https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/risk-analizi-siirt-202412111274059.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/staj-uygulamalari-ile-ilgili-sikca-sorulan-sorular-siirt-
2024530122117705.pdf

Mezun geri bildirimleri alinmak tzere anket yapilmakta Aciklama: Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi uygulanmakta ve sonuglar yillara

mi? Geri bildirimler degerlendiriliyor mu? gobre yayimlanmaktadir (2023-2024, 2024-2025, 2025-2026). Mezunlar OBS Mezun
Bilgi Sistemi ile izlenmektedir.

8.5.5 AB X Kanit:
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-2026-mezu_ogrenci-anket-sonuclari-siirt-
2026126155133166.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/-anket-sonuclari/545544420.html
https://obs.siirt.edu.tr/oibs/kariyer/login.aspx

Birimde yapilan hizmet degisiklikleri, ilgili mezuata uygun Aciklama: Hizmet degisiklikleri (ders programi, ders yiiki, intibak-muafiyet) ilgili

yapiliyor mu? yonetmelik ve Yonetim Kurulu kararlarina uygun yapiimakta ve web'de

8.5.6 Tim X duyurulmaktadir.

- Birimler Kanit:
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/toplanti-tutanaklari-siirt-202692311141441. pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/

Program, akreditasyonunu saglanmig ise gegerlik stiresi Aciklama: Birim programlari akredite dedildir; bu nedenle gegerlilik stiresi kontrolii

kontrol ediliyor mu? (akredite programlar hizmetin 8.6 AB X uygulanmamaktadir.

sunumunun kontroliinii saglamaktadir)

Ders degerlendirme anketin diisiik puan almis sorularin Aciklama: Ogrenci anketi sonuglarina iliskin Iyilestirici ve Diizenleyici Faaliyetler

iyilestirilmesi igin bolim/fakiilte tarafindan gerekli raporlari hazirlanmistir (2023-2024, 2024-2025).

aksiyonlar planlanmis mi? Kayitlar muhafaza edilmekte Kanit:

mi? 8.7 AB X https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2024-2025-yili-ogrenci-anketi-sonuclarina-iliskin-yapilan-
iyilestirici-duzenleyici-faaliyetler-siirt-202511714352917.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/iyilestirici-ve-duzenleyici-faaliyetler/812871046.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-2026-ogrenci-anket-sonuclari-siirt-
2026126155146931.pdf
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KYS'nin etkinligi ve kalite performansi degerlendiriliyor
mu? SPIK'te yazili olan proses ve hizmet hedefleri
izlenmekte midir?Nasil?

Tidm

9.11 Birimler

Aciklama: KYS performansi 2023-2027 Birim Performans Gostergeleri, yillik
Akademik ve idari Personel Performans Gostergeleri (2023-2025), BIDR 2025,
Faaliyet Raporu 2025 ve performans gostergelerine iliskin iyilestirici faaliyet
raporlariyla izlenmektedir.

Kanit:
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/teknik-bilimler-meslek-yuksekokulu-performans-gostrgeleri-
siirt-2024121714119650.pdf

https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2024-2025-yili-akademik-ve-idari-personel-performans-
gostergeleri--siirt-20251141242668.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-siirt-2026513114216916.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/faaliyet2-siirt-2026219155816240.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2024-2025-akademik-yili-performans-gostergelerine-iliskin-
gerceklestirilen-iyilestirici-duzenleyici-faaliyetler-siirt-20251171450648.pdf

Ogrenci ve diger paydaslar icin hazirlanan anketler
uygulanmis ve sonuglari degerlendirilmis mi?

Tldm

9.12 Birimler

Aciklama: Ogrenci, akademik personel, idari personel, mezun ve etkinlik sonu etki
dederlendirme anketleri 2023-2026 déneminde uygulanmis, sonuglari yayimlanmistir.
Danismanlik memnuniyet anketleri 8 program igin ayri ayr dederlendirilmistir (Eylal
2026).

Kanit:

https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/-anket-sonuclari/545544420.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-2026-ogrenci-anket-sonuclari-siirt-
2026126155146931.pdf

https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-2026-akademik personel-anket-sonuclari-siirt-
202612615510759.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-2026-idari_personel-anket-sonuclari-siirt-
2026126155115525.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-2026-mezu_ogrenci-anket-sonuclari-siirt-
2026126155133166.pdf

Anket Degerlendirme Formu hazirlanmig mi?

Tidm

9.1.3 Birimler

Aciklama: Anket sonuglari yillara ve programlara gére degerlendirme raporlari
halinde yayimlanmaktadir. Etkinlik sonu etki degerlendirme anketine dayali
iyilestirme raporu (2025-2026) hazirlanmistir.

Kanit:

https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/-anket-sonuclari/545544420.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-2026-etkinlik-sonu-etki-degerlendirme-anket-iyilestirici-
duzenleyici-siirt-202643015942639.pdf

I¢ denetim planlanip, gerceklestiriliyor mu?

9.2.1 oy

Aciklama: ic denetim Ust Yénetim (Kalite Koordinatérliigii) tarafindan
planlanmaktadir. Birimde ig tetkikler yapiimakta ve raporlari yayimlanmaktadir (2023-
2024, 2024-2025). Universite ISO 9001:2015 belgelendirme denetimi (TSE)
03.12.2024'te birimde gergeklestiriimistir.

Kanit:

https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/toplanti-tutanaklari/521023994.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/x-ic-denetim-raporu-siirt-20251127144454384.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/meslek-yuksekokulumuz-iso-9001201 5-toplam-kalite-yonetim-
sistemi-kapsaminda-denetlenmeye-tabi-tutuldu/366167352.html
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https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/teknik-bilimler-meslek-yuksekokulu-performans-gostrgeleri-siirt-2024121714119650.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/teknik-bilimler-meslek-yuksekokulu-performans-gostrgeleri-siirt-2024121714119650.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2024-2025-yili-akademik-ve-idari-personel-performans-gostergeleri--siirt-20251141242668.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2024-2025-yili-akademik-ve-idari-personel-performans-gostergeleri--siirt-20251141242668.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-siirt-2026513114216916.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/faaliyet2-siirt-2026219155816240.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2024-2025-akademik-yili-performans-gostergelerine-iliskin-gerceklestirilen-iyilestirici-duzenleyici-faaliyetler-siirt-20251171450648.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2024-2025-akademik-yili-performans-gostergelerine-iliskin-gerceklestirilen-iyilestirici-duzenleyici-faaliyetler-siirt-20251171450648.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/-anket-sonuclari/545544420.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-2026-ogrenci-anket-sonuclari-siirt-2026126155146931.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-2026-ogrenci-anket-sonuclari-siirt-2026126155146931.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-2026-akademik_personel-anket-sonuclari-siirt-202612615510759.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-2026-akademik_personel-anket-sonuclari-siirt-202612615510759.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-2026-idari_personel-anket-sonuclari-siirt-2026126155115525.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-2026-idari_personel-anket-sonuclari-siirt-2026126155115525.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-2026-mezu_ogrenci-anket-sonuclari-siirt-2026126155133166.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-2026-mezu_ogrenci-anket-sonuclari-siirt-2026126155133166.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/-anket-sonuclari/545544420.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-2026-etkinlik-sonu-etki-degerlendirme-anket-iyilestirici-duzenleyici-siirt-202643015942639.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-2026-etkinlik-sonu-etki-degerlendirme-anket-iyilestirici-duzenleyici-siirt-202643015942639.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/toplanti-tutanaklari/521023994.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/x-ic-denetim-raporu-siirt-20251127144454384.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/meslek-yuksekokulumuz-iso-90012015-toplam-kalite-yonetim-sistemi-kapsaminda-denetlenmeye-tabi-tutuldu/366167352.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/meslek-yuksekokulumuz-iso-90012015-toplam-kalite-yonetim-sistemi-kapsaminda-denetlenmeye-tabi-tutuldu/366167352.html
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Denetgilerin segimi ve tetkiklerin yiritilmesi, stirecin
tarafsizigini ve objektifligini temin edecek sekilde
yapiliyor mu?

9.2.2

ay

Agiklama: Denetgiler Kalite Koordinatérligtince birim disindan gorevlendirilmektedir
(Ust Yonetim).

Kanit:

Web'de ayri kanit yok; fiziki/EBYS dosyasinda sunulacaktir.

Bir 6nceki ig denetim sonucunda agilan uygunsuzluklar
kapatilmig mi?

9.2.2

Tdm
Birimler

Aciklama: Ig tetkik raporlarina iliskin Iyilestirici ve Diizenleyici Faaliyetler raporlari
hazirlanmistir (2023-2024, 2024-2025).

NOT: Son i¢ denetim raporu (Kasim 2025) bulgularina iligkin 2025-2026 iyilegtirme
raporu yayimlanmamistir. Bulgu-DOF-kapanis tablosu dosyada gosterilmelidir.

Kanit:
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2024-2025-akademik-yili-ic-tetkik-raporlarina-iliskin-iyilestirici-
duzenleyici-faaliyetler-siirt-2025117143428533.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/x-ic-denetim-raporu-siirt-20251127144454384.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/iyilestirici-ve-duzenleyici-faaliyetler/812871046.html

Denetim sonuglarinin uygun yénetim kademesine
raporlanmasi temin ediliyor mu?

9.2.2

ay

Aciklama: Denetim sonuglan Kalite Koordinatsriigii araciligiyla Ust Yénetime
raporlanmaktadir.

Denetim programinin uygulanmasi ve tetkik sonuglari igin
delil teskil eden dokiimante edilmis bilgi (tetkik planlari,
tetkik dokiimanlari, raporlar, diizeltici faaliyet formlar
vb.) muhafaza ediliyor mu?

9.2.2

gy

Aciklama: ig tetkik raporlar birimde muhafaza edilmekte ve web'de
yayimlanmaktadir (2023-2024, 2024-2025). Tetkik bulgularina iliskin iyilestirme
raporlari da arsivlenmektedir.

Kanit:

https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/toplanti-tutanaklari/521023994.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/x-ic-denetim-raporu-siirt-20251127144454384.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2024-2025-akademik-yili-ic-tetkik-raporlarina-iliskin-iyilestirici-
duzenleyici-faaliyetler-siirt-2025117143428533.pdf

YGG toplantisi gergeklestirilmis mi?

9.3.1

Tldm
Birimler

Aciklama: Yonetim Degerlendirme Toplantilari diizenli yapilmaktadir: 2023-2024,
2024-2025 (Haziran), 2025-2026 ve 2026-2027 (Eyldl) tutanaklari yayimlanmistir.

Kanit:
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-2026-yonetim-degerlendirme-toplantisi-siirt-
2026924104050738.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2026-2027-yonetim-degerlendirme-eylul-siirt-
2026924104311488.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/toplanti-tutanaklari/521023994.html

YGG, asagidakileri ele alacak sekilde planlaniyor ve
gerceklestiriliyor mu? e Onceki YGG'lerden gelen
faaliyetlerin durumu,  Dis ve ig konulardaki degisiklikler,
» Kaynaklarin yeterliligi, e Risk ve firsatlarin ele
alinmasiyla ilgili faaliyetlerin etkinligi, o Iyilestirme igin
firsatlar, e Musteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen
geribildirimler, ¢ Kalite hedeflerine erisme derecesi, ¢
Uriin ve hizmet uygunlugu ve proses performansi, e
Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler, ¢ izleme ve 8lgme

9.3.2

Tdm
Birimler

Aciklama: YGG toplantilan yillik olarak planlanip gergeklestirilmektedir.

NOT: Tutanaklar taranmis PDF oldugundan giindem maddeleri web (izerinden
dogrulanamamistir. Glindemin énceki kararlar, ic-dis degisiklikler, kaynak yeterliligi,
risk-firsat, iyilestirme firsatlari, memnuniyet ve denetim sonuglarini igerdigi
denetimde gosterilmelidir.

Kanit:
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-2026-yonetim-degerlendirme-toplantisi-siirt-
2026924104050738.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2026-2027-yonetim-degerlendirme-eylul-siirt-
2026924104311488.pdf
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https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2024-2025-akademik-yili-ic-tetkik-raporlarina-iliskin-iyilestirici-duzenleyici-faaliyetler-siirt-2025117143428533.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2024-2025-akademik-yili-ic-tetkik-raporlarina-iliskin-iyilestirici-duzenleyici-faaliyetler-siirt-2025117143428533.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/x-ic-denetim-raporu-siirt-20251127144454384.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/iyilestirici-ve-duzenleyici-faaliyetler/812871046.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/toplanti-tutanaklari/521023994.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/x-ic-denetim-raporu-siirt-20251127144454384.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2024-2025-akademik-yili-ic-tetkik-raporlarina-iliskin-iyilestirici-duzenleyici-faaliyetler-siirt-2025117143428533.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2024-2025-akademik-yili-ic-tetkik-raporlarina-iliskin-iyilestirici-duzenleyici-faaliyetler-siirt-2025117143428533.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-2026-yonetim-degerlendirme-toplantisi-siirt-2026924104050738.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-2026-yonetim-degerlendirme-toplantisi-siirt-2026924104050738.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2026-2027-yonetim-degerlendirme-eylul-siirt-2026924104311488.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2026-2027-yonetim-degerlendirme-eylul-siirt-2026924104311488.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/toplanti-tutanaklari/521023994.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-2026-yonetim-degerlendirme-toplantisi-siirt-2026924104050738.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-2026-yonetim-degerlendirme-toplantisi-siirt-2026924104050738.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2026-2027-yonetim-degerlendirme-eylul-siirt-2026924104311488.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2026-2027-yonetim-degerlendirme-eylul-siirt-2026924104311488.pdf
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sonuglari, e Tetkik sonuglari, ¢ Dis tedarikgilerin

performansi

YGG ciktilar asagidaki hususlari iceriyor mu? e Tyilestirme Aciklama: YGG tutanaklarinda alinan kararlar iyilestirici faaliyet raporlarina

firsatlar,  KYS'nde gerekli olan degisiklikler, o Kaynak yansitiimaktadir.

ihtiyaclarina dair kararlar ve faaliyetier ) NOT: lyilestirme, KYS degisikligi ve kaynak kararlarinin sorumlu ve terminle yer

9.3.3 Tim X aldigi denetimde gésterilmelidir.
= Birimler

Kanit:
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-2026-yonetim-degerlendirme-toplantisi-siirt-
2026924104050738.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/iyilestirici-ve-duzenleyici-faaliyetler/812871046.html

YGG dokiimante edilmis bilgisi (Orn. duyuru, toplanti Aciklama: YGG tutanaklari ve dider toplanti kayitlari 'Toplanti Tutanaklar'

kayitlari, alinan kararlar, aksiyon planlari vb.) muhafaza Tum sayfasinda yillara gére muhafaza edilmektedir (son gilincelleme: 24.09.2026).

4 - 9.3.3 . X

ediliyor mu? Birimler Kanit:
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/toplanti-tutanaklari/521023994.html

*Ilgili Birim Kisaltmalari: UY:Ust Yonetim, AB: Akademik Birimler, IB: Idari Birimler, MR: | TOPLAM 10 0 0 2

Uygulama ve Arastirma Merkezleri
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https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-2026-yonetim-degerlendirme-toplantisi-siirt-2026924104050738.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-2026-yonetim-degerlendirme-toplantisi-siirt-2026924104050738.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/iyilestirici-ve-duzenleyici-faaliyetler/812871046.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/toplanti-tutanaklari/521023994.html
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SPIK lerde yazili olan hedefler siirekli iyilestirme trendine
gore mi verilmig?Dedil ise agiklamalari var mi?Agiklama
tatmin edici mi? Sabitlenmis hedefler igin yonetime/kalite

Tim
koordinatorligiine bilgi verilmis mi?

10.1 Birimler

Aciklama: Performans gostergelerine iliskin iyilestirici faaliyet raporlari
hazirlanmaktadir (2023-2024, 2024-2025).

Kanit:

https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2024-2025-akademik-vili
gerceklestirilen-iyilestirici-duzenleyici-faaliyetler-siirt-20251171450648.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/teknik-bilimler-meslek-yuksekokulu-performans-gostrgeleri-
siirt-2024121714119650.pdf

Reel uygunsuzluklar igin diizeltici faaliyet planlanmis
mi?(K6k neden analizi yapilmis ve kalici aksiyonlar
sorumlu ve termin belirtilerek planlanmig ve
gergeklestirilmig mi?

Tum

10.2 Birimler

Aciklama: Uygunsuzluk ve geri bildirimler igin iyilegtirici ve diizenleyici faaliyetler 5
kaynakta raporlanmaktadir: ig tetkik, danismanlik, anket, dis paydas ve performans
gostergeleri.

Kanit:

https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/iyilestirici-ve-duzenleyici-faaliyetler/812871046.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2024-2025-akademik-vyili-ic-tetkik-raporlarina-iliskin-iyilestirici-
duzenleyici-faaliyetler-siirt-2025117143428533.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2024-2025-akademik-yili-dis-paydas-toplanti-tutanaklarina-
gore-gerceklestirilen-iyilestirici-duzenleyici-faaliyetler-raporu-siirt-20251171448111.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-2026-etkinlik-sonu-etki-degerlendirme-anket-iyilestirici-
duzenleyici-siirt-202643015942639.pdf

Planlanan diizeltici faaliyetler igin aksiyonlar
gergeklestirilerek kdk neden ortadan kaldirilmig mi?
Termin tarihi gegmis diizeltici faaliyet bulunmakta midir?

Tdm

10.2 Birimler

Aciklama: 2023-2025 doénemi iyilestirme faaliyetleri raporlanmistir.

Kanit:
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/iyilestirici-ve-duzenleyici-faaliyetler/812871046.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/risk-analizi-siirt-202412111274059.pdf

YGG ile tespit edilen iyilestirme kararlari yerine getiriliyor
ve takip ediliyor mu?
Tim

10.3 Birimler

Aciklama: YGG ve kalite toplantisi kararlari sonraki toplantilarda takip edilmekte ve
Tyilestirici ve Diizenleyici Faaliyetler raporlarina yansitiimaktadir.

Kanit:
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2026-2027-yonetim-degerlendirme-eylul-siirt-
2026924104311488.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/birim-kalite-toplantilari-siirt-202692410826972.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/iyilestirici-ve-duzenleyici-faaliyetler/812871046.html

*Ilgili Birim Kisaltmalari: UY:Ust Yénetim, AB: Akademik Birimler, IB: Idari Birimler, MR:
Uygulama ve Arastirma Merkezleri
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https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2024-2025-akademik-yili-performans-gostergelerine-iliskin-gerceklestirilen-iyilestirici-duzenleyici-faaliyetler-siirt-20251171450648.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2024-2025-akademik-yili-performans-gostergelerine-iliskin-gerceklestirilen-iyilestirici-duzenleyici-faaliyetler-siirt-20251171450648.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/teknik-bilimler-meslek-yuksekokulu-performans-gostrgeleri-siirt-2024121714119650.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/teknik-bilimler-meslek-yuksekokulu-performans-gostrgeleri-siirt-2024121714119650.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/iyilestirici-ve-duzenleyici-faaliyetler/812871046.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2024-2025-akademik-yili-ic-tetkik-raporlarina-iliskin-iyilestirici-duzenleyici-faaliyetler-siirt-2025117143428533.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2024-2025-akademik-yili-ic-tetkik-raporlarina-iliskin-iyilestirici-duzenleyici-faaliyetler-siirt-2025117143428533.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2024-2025-akademik-yili-dis-paydas-toplanti-tutanaklarina-gore-gerceklestirilen-iyilestirici-duzenleyici-faaliyetler-raporu-siirt-20251171448111.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2024-2025-akademik-yili-dis-paydas-toplanti-tutanaklarina-gore-gerceklestirilen-iyilestirici-duzenleyici-faaliyetler-raporu-siirt-20251171448111.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-2026-etkinlik-sonu-etki-degerlendirme-anket-iyilestirici-duzenleyici-siirt-202643015942639.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2025-2026-etkinlik-sonu-etki-degerlendirme-anket-iyilestirici-duzenleyici-siirt-202643015942639.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/iyilestirici-ve-duzenleyici-faaliyetler/812871046.html
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/risk-analizi-siirt-202412111274059.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2026-2027-yonetim-degerlendirme-eylul-siirt-2026924104311488.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/2026-2027-yonetim-degerlendirme-eylul-siirt-2026924104311488.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/dosya/personel/birim-kalite-toplantilari-siirt-202692410826972.pdf
https://tbmyo.siirt.edu.tr/detay/iyilestirici-ve-duzenleyici-faaliyetler/812871046.html

