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1. Giris

Danismanlik Anket Sonu¢ Raporu, 6grencilerin akademik danigmanlik hizmetlerine iligkin goriis ve
memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Bu kapsamda o6grencilere danigmana
erisilebilirlik, resmi goriisme saatlerinde ulasilabilirlik, ders se¢imi ve kayit stireclerinde rehberlik, ders
ve mezuniyet planlamasi, kariyer ve mesleki gelisim destegi, akademik ve idari sorunlarin ¢6ziimii,
ilgili tiniversite birimlerine yonlendirme ve danisman-6grenci iletisimini kapsayan 8 ifadeden olusan
5'li Likert tipi anket uygulanmustir.

Raporun temel amaci, dgrencilerin danigsmanlik hizmetlerine iliskin algilarini sistematik big¢imde
degerlendirmek, danismanlik siirecinin gii¢lii yonlerini ortaya koymak, gelistirilmesi gereken alanlari
belirlemek ve elde edilen sonuglar1 danigmanlik hizmetlerinin siirekli iyilestirilmesinde veri olarak
kullanmaktir.

2. Degerlendirme Yontemi

Anket 5'li Likert 6lcegi ile uygulanmistir. Olcek; 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum bi¢imindedir. Her ifade i¢in frekans, ylizde ve
aritmetik ortalama hesaplanmistir. Degerlendirmede 4 ve 5 secenekleri olumlu goriis, 3 secenegi kararsiz
gorts, 1 ve 2 secenekleri ise olumsuz goriis olarak kabul edilmistir. Sorulara verilen gecerli yanit sayilari
20 ile 21 arasinda degistiginden ytlizdeler her soru icin kendi gecerli yanit sayisi tizerinden hesaplanmistir.

3. Verilerin Analizi

Sekiz danismanlik degerlendirme ifadesine verilen toplam 168 gecerli yanit tizerinden hesaplanan genel
agirlikli aritmetik ortalama 4,52/5,00'dir, Tiim yanitlar birlikte degerlendirildiginde olumlu goriis orant
%92,26, kararsiz goriis orant %4,17 ve olumsuz goriis oran1 %3,57 diizeyindedir,

Bu dagilim, Ogrencilerin akademik danismanlik hizmetlerini genel olarak olduk¢a olumlu
degerlendirdiklerini gdstermektedir. Ozellikle danismanlarin ulasilabilirligi, ders ve mezuniyet
planlamasina iligskin bilgilendirme, akademik/idari sorunlarin ¢6ziimiinde destek ve genel iletisim
boyutlarinda yiiksek olumlu goriis oranlar1 elde edilmistir.

4. Damismanhk Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

4.1. Soru 1'e iliskin Bulgular

Danismanima ihtiya¢ duydugumda kendisiyle kolayca iletisim kurabiliyorum

Katilimcilarim 181 (%85,7) “Kesinlikle Katiliyorum”, 1'1 (%4,8) “Katiliyorum”, 01 (%0,0)
“Kararsizim”, 2'1 (%9,5) “Katilmiyorum” ve 0'1 (%0,0) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitin1 vermistir.



Cevaplarin Dagilimi
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Toplam katiimci: n = 21

Olumlu goriis orant %90,5, kararsiz gorlis orant %0,0 ve olumsuz goriis orant %9,5 diizeyindedir,
Olumlu goriis oraninin yiiksek olmasi, dgrencilerin ihtiya¢ duyduklarinda damigmanlariyla iletisim
kurabilme konusunda genel olarak yliksek diizeyde memnuniyet tasidiklarini gostermektedir. Bununla
birlikte olumsuz goriis bildiren sinirli grubun da dikkate alinmasi ve iletisim kanallar1 ile danismana
erisim yontemlerinin 6grencilere agik bicimde duyurulmasinin siirdiiriilmesi yararli olacaktir.

Damismanhk degerlendirme ortalamasi: 4,67/5,00,

4.2. Soru 2'e iliskin Bulgular
Danismanim, belirlenen resmi goriisme saatlerinde / randevularda ulasilabilir durumdadir.

Katilimcilarin  14'1  (%63,6) “Kesinlikle Katiliyorum”, 7'1 (%31,8) “Katihyorum”, 1'1 (%4,5)
“Kararsizim”, 0'i (%0,0) “Katilmiyorum” ve 0'1 (%0,0) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitin1 vermistir.
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Toplam katiimci: n = 22

Olumlu goriis oram1 %95,5, kararsiz goriis orant %4,5 ve olumsuz goriis oran1 %0,0 diizeyindedir,
Olumlu gorlis oraninin ¢ok yiiksek olmasi, danismanlarin belirlenen resmi gorliisme saatleri ve
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randevular bakimindan &grenciler tarafindan olduk¢a ulasilabilir olarak degerlendirildigini
gostermektedir. Olumsuz gorlis bulunmamast giliclii bir sonugtur. Goriisme saatlerinin diizenli ve
goriiniir bigimde duyurulmasinin siirdiiriilmesi mevcut memnuniyet diizeyinin korunmasina katki
saglayacaktir.

Damismanhik degerlendirme ortalamasi: 4,59/5,00,

4.3. Soru 3'e iliskin Bulgular
Ders secimi ve kayit donemi siireclerinde danismanimin rehberliginden memnunum.

Katilimcilarin 12' (%57,1) “Kesinlikle Katiliyorum”, 6'i (%28,6) “Katiliyorum”, 2'1 (%9,5) “Kararsizim”, 0' (%0,0)
“Katilmiyorum” ve 1'i (%4,8) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini vermistir.

Cevaplarin Dagilimi
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Toplam katiimci: n = 21

Olumlu goriis oranm1 %85,7, kararsiz goriis oran1 %9,5 ve olumsuz goriis oran1 %4,8 diizeyindedir, Olumlu goriis orani
yiiksek olmakla birlikte, sekiz ifade i¢inde gorece en diisiik ortalamanin bu alanda ortaya ¢ikmasi, ders se¢imi ve kayit
donemindeki bilgilendirme ve yonlendirme faaliyetlerinin daha sistematik hale getirilmesinin yararli olabilecegini
gostermektedir. Kayit oncesi kisa bilgilendirmeler ve ders se¢im siireglerine iligkin acgik yonlendirmeler bu alani
destekleyebilir.

Damismanlik degerlendirme ortalamasi: 4,33/5,00,

4.4. Soru 4'e iliskin Bulgular
Danismanim, ders planlamasi ve mezuniyet kosullar1 hakkinda bana yeterli bilgi vermektedir.

Katilimcilarin 14'1 (%66,7) “Kesinlikle Katiliyorum”, 6'1 (%28,6) “Katiliyorum”, 0'1 (%0,0)
“Kararsizim”, 1'1 (%4,8) “Katilmiyorum” ve 0'1 (%0,0) “Kesinlikle Katilmiyorum™ yanitin1 vermistir.



Cevaplarin Dagilimi
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Toplam katiimci: n = 21

Olumlu goriis oran1 %95,2, kararsiz goriis oran1 %0,0 ve olumsuz goriis oran1 %4,8 diizeyindedir,
Olumlu goriis oraninin ¢ok yiiksek olmasi, 6grencilerin ders planlamasi ve mezuniyet kosullar
konusunda danigmanlar tarafindan yeterli diizeyde bilgilendirildiklerini diisiindiiklerini
gostermektedir. Diisiik diizeydeki olumsuz goriisiin azaltilmas1 amaciyla mezuniyet kosullar1 ve ders
planlarinin belirli araliklarla hatirlatilmasi yararli olacaktir.

Damismanhk degerlendirme ortalamasi: 4,57/5,00,

4.5. Soru 5'e iliskin Bulgular
Damismanim kariyer planlamasi ve mesleki gelisimim konusunda bana yol gostermektedir.

Katilimeilarin 12'1 (%57,1) “Kesinlikle Katiliyorum™, 7'1 (%33,3) “Katiliyorum™, 2'1 (%9,5)
“Kararsizim”, 0'i (%0,0) “Katilmiyorum” ve 0'1 (%0,0) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitin1 vermistir.

Cevaplarin Dagilimi
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Toplam katiimci: n = 21

Olumlu goriis oran1 %90,5, kararsiz goriis oran1 %9,5 ve olumsuz goriis orani %0,0 diizeyindedir,
Olumlu goriislerin yiiksek ve olumsuz goriislerin bulunmamasi, danismanlarin 6grencilerin kariyer
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planlamasi ve mesleki gelisimlerine yonelik rehberliklerinin genel olarak olumlu degerlendirildigini
gostermektedir. Kararsiz goriislerin olumlu eksene kaydirilmas1 amaciyla kariyer olanaklari, DGS, is
yasami ve mesleki gelisim seceneklerine iligkin bilgilendirmeler ¢esitlendirilebilir.

Damismanhik degerlendirme ortalamasi: 4,48/5,00,

4.6. Soru 6'e iliskin Bulgular
Damsmanim karsilastigim akademik veya idari sorunlarda ¢6ziim bulmama yardime olur.

Katilimeilarin 12'1 (%57,1) “Kesinlikle Katiliyorum™, 8'1 (%38,1) “Katiliyorum™, 0'1 (%0,0)
“Kararsizim”, 1'1 (%4,8) “Katilmiyorum” ve 0'1 (%0,0) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitin1 vermistir.

Cevaplarin Dagilimi
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Toplam katihmci: n = 21

Olumlu goriis oram1 %95,2, kararsiz goriis oran1 %0,0 ve olumsuz goriis oranm1 %4,8 diizeyindedir,
Olumlu goriis oraninin ¢ok yiiksek olmasi, 6grencilerin akademik veya idari sorunlarla
karsilastiklarinda danismanlarindan etkili destek alabildiklerini géstermektedir. Bu sonug,
danigmanligin yalnizca ders ve kayit siirecleriyle sinirl kalmadigini, 6grencilerin karsilastiklari
problemlerin ¢6ziimiine yonelik destek boyutunun da gii¢lii oldugunu ortaya koymaktadir.

Damismanlik degerlendirme ortalamasi: 4,48/5,00,

4.7. Soru 7'e iliskin Bulgular

Damismanim gerektiginde beni ilgili iiniversite birimlerine (rehberlik, burs, degisim programlari
vb.) yonlendirmektedir.

Katilimcilarm  13'1 (%61,9) “Kesinlikle Katiliyorum”, 6'1 (%28,6) “Katiliyorum”, 2'1 (%9,5)
“Kararsizim”, 0'1 (%0,0) “Katilmiyorum” ve 0'1 (%0,0) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitin1 vermistir.
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Olumlu goriis orant %90,5, kararsiz gorlis orant %9,5 ve olumsuz goriis orant %0,0 diizeyindedir,
Olumlu goriislerin yiiksek ve olumsuz goriislerin bulunmamasi, 6grencilerin ihtiya¢ halinde ilgili
iiniversite birimlerine yonlendirilme konusunda danigmanlik sistemini genel olarak yeterli bulduklarim
gostermektedir. Kararsiz goriislerin azaltilmasi i¢in O6grenci destek birimleri, burslar, degisim
programlari ve rehberlik hizmetlerine iligskin diizenli bilgilendirmeler yararli olacaktir.

Danmismanhik degerlendirme ortalamasi: 4,52/5,00

4.8. Soru 8'e iliskin Bulgular

Danismanimla olan iletisimimizden ve bana yaklasimindan genel olarak memnunum

Katilimeilarin 12" (%57,1) “Kesinlikle Katiliyorum”, 8'1 (%38,1) “Katiliyorum”, 0'1 (%0,0)
“Kararsizim”, 1'i (%4,8) “Katilmiyorum” ve 0'1 (%0,0) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitin1 vermistir.
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Toplam katilimci: n = 21

Olumlu goriis orant %95,2, kararsiz gorlis orant %0,0 ve olumsuz goriis orant %4,8 diizeyindedir,
Ogrencilerin damismanlariyla  kurduklar1 iletisimden ve danmismanlarin  kendilerine yénelik
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yaklagimindan genel olarak yiiksek diizeyde memnun olduklar goriilmektedir. Kararsiz goriis
bulunmamast ve olumsuz goriis oraninin diisiikk olmasi, danisman-6grenci iletisiminin danismanlik
sisteminin gii¢lii yonlerinden biri oldugunu gostermektedir.

Danismanlik degerlendirme ortalamasi: 4,48/5,00

5. Gelistirilmesi Gereken Alanlar ve Iyilestirme Onerileri

Anket sonuglar birlikte degerlendirildiginde biitlin ifadelerin ortalamalarinin 4,30 ve {izerinde oldugu
ve olumlu goriis oranlarinin yiiksek diizeyde gercgeklestigi goriilmektedir, Goreli olarak en diisiik
ortalama 4,33/5,00 ile “Ders se¢imi ve kayit donemi siireclerinde danigmanimin rehberliginden
memnunum,” ifadesinde elde edilmistir,

Ders se¢imi ve kayit siiregleri i¢in kayit donemi Oncesinde bilgilendirme yapilmasi, ders se¢imi ve
mezuniyet kosullarina iliskin kisa bilgilendirme dokiimanlarinin hazirlanmasi; kariyer planlamasi ve
iiniversite birimlerine ydnlendirme konularinda ise kariyer, DGS, staj/is olanaklari, degisim
programlari, burslar ve 6grenci destek hizmetlerine iliskin danismanlik faaliyetlerinin goriintirliigiiniin
artirilmasi onerilmektedir.

6. Genel Degerlendirme

Danigmanlik Anketi sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, dgrencilerin akademik danigmanlik
hizmetlerinden yiiksek diizeyde memnun olduklar1 goriilmektedir, Tiim yanitlar {izerinden hesaplanan
genel agirlikli ortalama 4,52/5,00'dir, Toplam 168 gegerli yanitin %92,26'i olumlu, %4,17'si kararsiz ve
%3,57"'1 olumsuz goriislerden olusmaktadir,

En yiiksek ortalama “Danismanima ihtiya¢ duydugumda kendisiyle kolayca iletisim kurabiliyorum”
ifadesinde 4,67/5,00 olarak gerceklesmistir, En diisiik ortalama ise “Ders se¢imi ve kayit donemi
stireclerinde danigsmanimin rehberliginden memnunum,” ifadesinde 4,33/5,00 olarak belirlenmistir,
Genel sonuglar, danigmanlik sisteminin ulasilabilirlik, akademik rehberlik, sorun ¢6zme, yonlendirme
ve Ogrenciyle iletisim boyutlarinda gii¢lii oldugunu; mevcut uygulamalarin siirdiiriilmesi yaninda kayit
stirecleri ve kariyer/kurumsal yonlendirme alanlarinda bilgilendirme faaliyetlerinin gii¢lendirilmesinin
yararli olacagini gostermektedir.



7. Ekler

Ek 1: Damsmanlik Anketi Genel Degerlendirme Ozeti

Soru n Ortalama Olumlu Kararsiz Olumsuz
Soru 1 21 4,67 %90,5 %0,0 %9,5
Soru 2 21 4,62 %95,2 %4,8 %0,0
Soru 3 21 4,33 %85,7 %9,5 %4,8
Soru 4 21 4,57 %95,2 %0,0 %4,8
Soru 5 21 4,48 %90,5 %9,5 %0,0
Soru 6 21 4,48 %95,2 %0,0 %4,8
Soru 7 21 4,52 %90,5 %9,5 %0,0
Soru 8 21 4,48 %95,2 %0,0 %4,8

Genel agirhikh ortalama: 4,52/5,00
Genel olumlu goriis orani: %92,26
Genel kararsiz goriis orani: %4,17
Genel olumsuz goriis orani: %3,57

Ek 2: Anket Sorular1 ve Yanit Dagilimlar

Soru 1 2 3 4 5 Ortalama
Soru l 0 2 0 1 18 4,67
Soru 2 0 0 1 6 14 4,62
Soru 3 1 0 2 6 12 4,33
Soru 4 0 1 0 6 14 4,57
Sorub 0 0 2 7 12 4,48
Soru 6 0 1 0 8 12 4,48
Soru 7 0 0 2 6 13 4,52
Soru 8 0 1 0 8 12 4,48

Ek 3: Damsmanhk Anketi
Anket ifadeleri 1-5 arasinda degerlendirilmistir: 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum.

1. Danismanima ihtiya¢ duydugumda kendisiyle kolayca iletisim kurabiliyorum

2. Danigmanim, belirlenen resmi goriigme saatlerinde / randevularda ulasilabilir durumdadir.

3. Ders secimi ve kayit donemi stireglerinde danismanimin rehberliginden memnunum.

4. Danigmanim, ders planlamasi ve mezuniyet kosullar1 hakkinda bana yeterli bilgi vermektedir.
5. Danismanim kariyer planlamas1 ve mesleki gelisimim konusunda bana yol gostermektedir.

6. Danigmanim karsilastigim akademik veya idari sorunlarda ¢6ziim bulmama yardimei olur.

7. Danismanim gerektiginde beni ilgili tiniversite birimlerine (rehberlik, burs, degisim programlari vb.)
yonlendirmektedir.

8. Danigmanimla olan iletisimimizden ve bana yaklagimindan genel olarak memnunum
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