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1. Giris

Akademik Damgmanhk Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu, Kimya ve Kimyasal isleme
Teknolojileri Boliimii 6grencilerinin akademik danigsmanlik hizmetlerine iliskin goriis ve memnuniyet
diizeylerini ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Anket; 6grencilerin damigsmanlarimin kim oldugunu bilme
durumu, danigmana erisim ve iletisim, ders se¢imi ve kayit siireglerindeki rehberlik, ders planlamasi ve
mezuniyet kosullar1 hakkinda bilgilendirme, kariyer ve mesleki gelisim destegi, akademik/idari sorunlarin
cozlimiinde destek ve ilgili liniversite birimlerine yénlendirme gibi boyutlar1 kapsamaktadir.

Raporun temel amaci, 6grencilerden elde edilen geri bildirimleri sistematik bigcimde degerlendirmek,
danigmanlik hizmetlerinin gii¢lii yonlerini ve gelistirmeye agik alanlarim belirlemek ve sonuglari siirekli
iyilestirme caligmalarma veri saglamaktir. Degerlendirme Ogrenci goriislerine dayandigindan, sonuclar
yalnizca 6grenci paydasinin algisini yansitmaktadir.

2. Degerlendirme Yontemi

Anket 5'1i Likert tipi 6lgek kullamlarak uygulanmustir. Danigmanlik hizmetlerine iligkin ifadelerde
1=Tamamen Katimiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum ve
5=Tamamen Katiliyorum diizeyleri esas almmustir. Anket formunda ayrica Ogrencilerin akademik
danigmanlarinin kim oldugunu bilip bilmediklerini belirlemeye yonelik Evet/Hayir sorusu ile agik uglu goriis
ve 6neri sorusu yer almaktadir.

Ankete toplam 17 yanit alinmigtir. Danmigmanlik hizmetlerinin degerlendirilmesine yonelik Likert tipi
sorularin her birine 17 yanit verilmistir. Acik uglu goriis ve Oneri sorusuna yanit verilmemistir. Anket
sonuglari frekans ve ylizde dagilimlari iizerinden degerlendirilmistir.

3. Katihmcilarin Degerlendirilmesi

Gosterge Deger

Toplam anket yaniti 17

Likert tipi damsmanlik sorularinda yanit sayisi 17

Acik uglu goriig/6neri yaniti 0

Degerlendirme grubu Kimya ve Kimyasal Isleme Teknolojileri Bolumi
Ogrencileri

Anket sonuglar1 mevcut oOgrencilerin damismanlik hizmetlerine iliskin algisim ortaya koymaktadir.
Yanit sayilarmin bazi sorularda farklilasmasi nedeniyle yuzdeler ilgili sorunun yanitlayan sayisi
Uzerinden degerlendirilmistir.

4. Anket Bulgulari
4.1. Akademik Danismanin Bilinirligi
Ogrencilere akademik damsmanlarmin kim oldugunu bilip bilmedikleri sorulmustur. Bu soruya 17 yanit

alinmustir. Anket sonuglarina gore, bilgilendirme ve farkindalik diizeyinin st seviyede oldugunu gosteren olumlu

bir baslangig verisidir. Ogrencilerin %100’iiniin akademik damsmanim tanimasi, kurum ici oryantasyon
suireclerinin, bilgilendirme sistemlerinin (OBS vb.) ve akademik iletisim kanallarmin son derece etkili ¢alistigini
gosterir.



4.2. Danismana ihtiya¢ Duyuldugunda iletisim Kurabilme

“Damigsmamima ihtiya¢ duydugumda kendisiyle kolayca iletisim kurabiliyorum.” ifadesine 17 yanit
alinmigtir. Yanitlarin %82,35'1 "Katiliyorum", %17,65'i "Tamamen Katiliyorum" yamtim vermistir. Olumsuz
gorts bildiren veya kararsiz kalan higbir katilimci  bulunmamaktadir. Buna gore katilimcilarin tamam
(%100) damsmanlarma ihtiya¢ duyduklarinda kolayca ulasabildiklerini diisiinmektedir. Bu sonug, danigman-
Ogrenci iletisiminin erigilebilirlik agisindan oldukga olumlu oldugunu gostermektedir.

4.3. Resmi Go6riisme Saatlerinde/Randevularda Ulasilabilirlik

“Damsmamm, belirlenen resmi goriisme saatlerinde/randevularda ulagilabilir durumdadir.” ifadesine
17 yamt alimmigtir. Yanitlarin %70,59'u "Katiliyorum", %17,65'i “Tamamen Katiliyorum", %11,76's1 ise "Ne
Katiliyorum Ne Katitlmiyorum" yanitin1 ~ vermistir. Olumsuz ~ yanit  veren katilimer  bulunmamaktadir.
Toplam %88,24'l0k kesimin  olumlu  goriis bildirmesi, damsmanlarin belirlenen goriisme saatleri  ve
randevularda genel olarak ulasilabilir oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte %11,76'lik kararsiz grup,
bu konuda uygulamalarin daha da netlestirilebilecegine isaret etmektedir.

4.4. Ders Se¢imi ve Kayit Siireglerinde Rehberlik

“Ders secimi ve kayit donemi slreclerinde danigmanimin rehberliginden memnunum.” ifadesine 17
yamt alinmigtir. Yamtlarin %58,83 "Katiliyorum", %29,41 "Tamamen Katiliyorum" yanmiti verilmistir.
Boylece olumlu goriislerin toplami %88,24 olmustur. Ote yandan %5,88 "Tamamen Katilmiyorum" ve %5,88
"Katilmiyorum" yamti bulunmaktadir. Kararsiz katilimer bulunmamaktadir. Sonuglar genel olarak olumlu
olmakla  birlikte,  diger bazi  maddelerden farkli  olarak %11,76'ik  bir kesimin ~ olumsuz
goriis bildirmesi, 6zellikle ders se¢imi ve kayit donemlerinde verilen danigsmanlik desteginin gelistirilmesi
gereken alanlardan biri olabilecegini gostermektedir.

4.5. Ders Planlamasi ve Mezuniyet Kosullari Hakkinda Bilgilendirme

“Danigmamim, ders planlamasi ve mezuniyet kosullar1 hakkinda bana yeterli bilgi vermektedir.”
ifadesine 17 yanit alinmustir. Yanitlarin Katilimcilarin %64,71'1 "Katiliyorum", %17,65'i
"Tamamen Katilryorum" diyerek olumlu goris bildirmistir. %11,76 oraninda kararsizlik
bulunurken, %5,88 oraninda "Tamamen Katilmiyorum" yanit1 verilmistir. Genel olarak %82,36'lik bir kesimin
olumlu goriis bildirmesi, danigmanlarin ders planlamasi ve mezuniyet kosullar1 konusunda blyik o6lglide
yeterli bilgi sagladigini géstermektedir. Bununla birlikte, kararsiz ve olumsuz yanit veren kicuk bir grubun
bulunmasi, mezuniyet kosullar1 veders planlamasina iliskin bilgilendirmenin  daha sistematik
yapilabilecegini diisiindiirmektedir.

4.6. Kariyer Planlamasi ve Mesleki Gelisim Destegi

“Damigmamim kariyer planlamasi ve mesleki gelisimim konusunda bana yol gostermektedir.”
ifadesine 17 yanit alimmustir. Yamtlarin diger maddelere kiyasla daha diistik diizeyde olumlu sonug
gostermektedir. Katilimcilarin %47,06'st  "Katiliyorum", %23,53'0  "Tamamen Katiliyorum" yanitin
vermigtir. Olumlu goriislerin toplami %70,59'dur. Bunun yamnda %29,41'lik bir grup "Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum" yanitim vermistir. Olumsuz goriis bildiren katilime1 bulunmamaktadir.

Bu sonug, damismanlik hizmetlerinde en fazla gelistirme potansiyeline sahip alanin kariyer
planlamas1 ve mesleki gelisim konusunda rehberlik oldugunu gostermektedir. Ozellikle kararsiz
grubun yiiksek olmasi, Ogrencilerin bu konuda yeterince yonlendirilmedigini  diistinmeleri veya



damigmanlik hizmetlerinin kariyer boyutunun diger akademik konular kadar goriiniir olmamasiyla iligkili
olabilir.

4.7. Akademik ve idari Sorunlarin Céziimiinde Destek

“Damsmamm Kargilastigim akademik wveya idari sorunlarda c¢ozim bulmama yardimer olur.”
ifadesine 14 yanit almmustir. Yanitlarin Katilimeilarm %64,71'i = "Katiliyorum", %29,41'i
"Tamamen Katiliyorum" yanitin1  vermistir. %5,88 oraminda kararsiz katilimc1 bulunurken, olumsuz goriis
bildiren hi¢ kimse yoktur. Buna gore toplam %94,12 oraminda olumlu gériis bulunmaktadir. Bu sonug,
damgmanlarin 6grencilerin kargilastiklar1 akademik ve idari sorunlarin ¢éziminde oldukcga etkili bir destek
sundugunu gostermektedir.

4.8. ilgili Universite Birimlerine Yénlendirme

“Damgmamm gerektiginde beni ilgili {iniversite birimlerine (rehberlik, burs, degisim programlar1 vb.)

yonlendirmektedir.” ifadesine 14 yanit almmugtir. Yanitlarin Katilimcilarin %58,83'l
"Katiliyorum", %29,41'i "Tamamen Katiliyorum" yanitin vermistir. Boylece olumlu goriiglerin
toplam1 %88,24 olmustur. %11,76 oraninda kararsizlik bulunurken, olumsuz yanit

veren katilime1 bulunmamaktadir. Bu sonug, danismanlarin 6grencileri rehberlik, burs, degisim programlari
gibi ilgili Universite birimlerine yénlendirme konusunda genel olarak yeterli oldugunu géstermektedir.

4.9. Danisman-Ogrenci iletisimi ve Genel Memnuniyet

“Danigmamimla olan iletisimimizden ve bana yaklagimindan genel olarak memnunum.” ifadesine 17
yanit almmustir. Yanitlarm %58,83' "Katiliyorum", %29,41'i  "Tamamen Katiliyorum" yanitini  vermistir.
Toplam olumlu goriis oran1 %88,24'tur. %11,76 oraninda kararsiz goriis bulunurken, olumsuz goriis bildiren
katilimci bulunmamaktadir. Bu sonug, Ogrencilerin danigmanlariyla iletisimlerinden ve
danismanlarinin kendilerine  yaklasimindan genel olarak yiksek diizeyde memnun olduklarini ortaya
koymaktadir.

4.10. Acik Uglu Goriis ve Oneriler

“Akademik danigmanlik hizmetlerinin daha verimli hale gelmesi icin eklemek istediginiz goriis,
Oneri veya karsilastiginiz sorunlar liitfen belirtiniz.” sorusuna 0 yamt verilmistir. Bu nedenle agik uglu
sorudan hareketle belirli bir sorun veya Oneri tespit edilememistir. Gelecek uygulamalarda 6grencilerin
goriis ve Onerilerini paylagmalarim tesvik edecek kisa agiklamalar veya Ornek basliklar eklenmesi

degerlendirilebilir.

5. Genel Degerlendirme

Anket sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde, danismanlik hizmetlerine iliskin goriislerin belirgin bigimde
olumlu oldugu gériilmektedir. Ozellikle hichir maddede 2 ("Katilmiyorum") diizeyinde yiiksek bir yogunluk
bulunmamast ve yalmzca 3. ve4. maddelerde diisik oranlarda olumsuz yamtlarn  goriilmesi,
genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu desteklemektedir.

Genel olaraken gigcli alanlar, damsmana ihtiya¢ duyuldugunda kolayca ulasabilme (%100) ve
akademik/idari sorunlarin ¢éziimiinde danismanin yardimet olmasidir (%94,12). Buna karsilik gelistirmeye en
acik alan kariyer planlamasi ve mesleki gelisim konusunda rehberliktir (%70,59). Bu maddede



%29,41 oramindaki kararsizlik dikkat gcekmektedir.

Sonuglarin yalmzca O6grenci goriislerine dayandigi ve anket yanit sayisinin simurl oldugu dikkate
alinmalidir. Bu nedenle sonuglar, danigmanlik hizmetlerinin 6grenci algist agisindan izlenmesi amaciyla
kullamilmali; sonraki dénemlerde farkli yillara ait sonuglarla birlikte degerlendirilerek degisim
izlenmelidir.

6. lyilestirme Alanlari ve Onerilen Faaliyetler

Veriler incelendiginde dgrencilerin genel memnuniyetinin yiiksek oldugu ancak bazi spesifik basliklarda
miidahale ve iyilestirme gereksinimi oldugu goriilmektedir:

e Oncelikli Tyilestirme Alam (Kariyer ve Mesleki Gelisim): 6. maddede olumsuz yanit olmamasina
ragmen %29,41 gibi yiiksek bir kararsiz oran1 mevcuttur. Bu durum, kariyer danigmanligi boyutunun akademik
takip kadar aktif islemedigini veya dgrenciler tarafindan yeterince algilanmadigim gostermektedir.

e Miidahale Gerektiren Alan (Ders Se¢imi ve Kayit): 5. maddede %11,76 oramnda dogrudan olumsuz
goriis (Tamamen Katilmiyorum + Katilmiyorum) bulunmaktadir. Memnuniyet %88,24 ile yiiksek olsa da, anket
genelinde dogrudan olumsuz alginin en yiiksek oldugu baslik burasidir.

¢ Netlestirme Gerektiren Alanlar (Randevu ve Bilgilendirme): 3. ve 5. maddelerdeki %11,76'lik kararsiz
gruplar; randevu saatlerinin takibinde ve mezuniyet/miifredat bilgilendirmelerinde standartlagmaya ihtiyac
duyulduguna isaret etmektedir.

Alan Degerlendirme Onerilen faaliyet

Danigmanlik saatlerine donemde en az 1 kez "Kariyer ve
Mesleki Gelisim Goriismesi" modualinin eklenmesi.

Kariyer Rehberligi

%29,41 Kararsiz Universitenin Kariyer Merkezi ile koordineli ¢alisilarak

danigmanlara giincel sektor/staj oryantasyonu verilmesi.
Kayit haftalar1 dncesinde ders se¢im ilkelerini igeren
gorsel/dijital kilavuzlarin yayinlanmast.

. %11,76 Olumsuz Kayit yogunlugu déonemlerinde damigman-6grenci
Ders Segimi ve Kayit cevrim igi Soru-Cevap (Q&A) oturumlarinin

dizenlenmesi.
Danisman goriisme saatlerinin OBS (Ogrenci Bilgi
Sistemi) veya boliim panolarinda sabit ve giincel olarak
ilan edilmesi.

Randevu ve iletisim %11,76 Kararsiz

Miimkiinse dijital randevu olugturma altyapisinin aktif
kullanilmast.
Son sinif ve ara sinif 6grencilerine yonelik "Mezuniyet
Kosullar1 ve Kredi Kontrolii" bilgilendirme
seminerlerinin yapilmasi.

%11,76 Kararsiz / %5,88

Mezuniyet ve Mifredat Olumsuz

Ogrenci bilgi sistemindeki mezuniyet simiilasyonu/kredi
takip ekranlarimin kullanimina dair bilgilendirme
yapilmasi.




Iyilestirme faaliyetlerinin izlenebilirligini saglamak amaciyla her faaliyet igin sorumlu &gretim
elemani, uygulama donemi, gergeklestirilen faaliyet ve izleme gostergelerinin belirlendigi bir iyilestirme
takip tablosu olusturulmas: &nerilmektedir.

7. Sonug

Kimya ve Kimyasal Isleme Teknolojileri Bolimi Akademik Damsmanlik Memnuniyet Anketi
sonuglari, Ogrencilerin danmigmanlik hizmetlerine iliskin goriislerini ortaya koymustur. Bulgular, danigmanlik
sisteminin 6zellikle erisilebilirlik, iletisim ve akademik/idari destek agisindan basarili bir sekilde isledigini;
ancak kariyer damsmanligi, mesleki gelisim, ders planlamasi ve mezuniyet kosullar1 konusunda daha
yapilandirilmig bilgilendirme ve rehberlik faaliyetlerinin yararl olabilecegini gostermektedir.

Anket sonuclarmin bdliim diizeyinde degerlendirilmesi, belirlenen gelistirme alanlarina yonelik
faaliyetlerin  planlanmas1 ve sonraki anket donemlerinde sonuglarm karsilagtirilmasi, akademik
damgmanlik hizmetlerinin strekli iyilestirilmesine katki saglayacaktir.



EKLER

Ek 1. Akademik Danismanlik Memnuniyet Anketi Sorulari
1. Akademik danmigmammzin kim oldugunu biliyor musunuz? (Evet / Hayir)

2. Damigmamima ihtiya¢ duydugumda kendisiyle kolayca iletisim kurabiliyorum.

3. Damigsmamim, belirlenen resmi goriisme saatlerinde / randevularda ulagilabilir durumdadir.

4. Ders segimi ve kayit donemi sureclerinde damismammin rehberliginden memnunum.

5. Damigmamim, ders planlamasi ve mezuniyet kosullar1 hakkinda bana yeterli bilgi vermektedir.
6. Damigmanmim Kariyer planlamasi1 ve mesleki gelisimim konusunda bana yol gostermektedir.

7. Damigmanmim karsilagtigim akademik veya idari sorunlarda ¢6zim bulmama yardimer olur.

8. Damigmanim gerektiginde beni ilgili Gniversite birimlerine (rehberlik, burs, degisim programlar1 vb.)
yOnlendirmektedir.

9. Damigmanimla olan iletisimimizden ve bana yaklagimindan genel olarak memnunum.

10. Akademik damigmanlik hizmetlerinin daha verimli hale gelmesi icin eklemek istediginiz goriis, Oneri
veya karsilastigimz sorunlari liitfen belirtiniz.



Ek 2. Yanit Dagilimlarinin Ozeti

Soru Yamt n 1 (%) 2 (%) 3 (%) 4 (%) 5 (%)
Tletisim kurabilme 17 0 0 0 82,35 17,65
Goriigme/randevuda 17 0 0 11,76 70,59 17,65

ulasilabilirlik
Ders secimi/kayit 17 5,88 5,88 0 58,83 29,41
rehberligi
Ders 17 5,88 0 11,76 64,71 17,65
planlamasi/mezuniyet
Karlyer/njeslekl 17 0 0 29,41 47,06 23,53
gelisim
Akademlllklulda"rl sorun 17 0 0 5,88 64,71 29,41
cozimii

llgili ~ birimlere 17 0 0 11,76 58,83 20,41

yonlendirme

Genel  iletisim ~ ve 17 0 0 11,76 58,83 29,41

yaklagim
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