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AKADEMIK DANISMANLIK HiZMETLERI
MEMNUNIYET ANKETIi ANALIZ RAPORU

Ozel Giivenlik ve Koruma Program - Ogrenci Goriisleri

Anket yanitlarinin nicel ve nitel degerlendirmesi

1. Amac¢ ve Kapsam

Bu rapor, akademik danigsmanlik hizmetlerine iliskin 6grenci goriislerini degerlendirmek amaciyla 41
Ogrenciden alinan anket yanitlarinin analizini sunmaktadir. Ankette danigmanin taninmasi, iletisim ve
erigilebilirlik, ders/kayit siirecleri, mezuniyet planlamasi, kariyer yonlendirmesi, sorun ¢ézme destegi,
ilgili birimlere yonlendirme ve genel memnuniyet basliklar1 1-5 dlgeginde degerlendirilmistir. Ayrica

acik uclu goriisler tematik olarak incelenmistir.

2. Katilime1 Profili

Toplam katilimer sayisi: 41
Akademik danigmaninin kim oldugunu bildigini belirten 6grenci sayisi: 41 (100.0%).

Sinif ve boliim bilgilerinde yazim bi¢imi farkliliklarr bulunmaktadir (6r. “27, “2.s1mn1f”, “2. Simif”). Bu

nedenle dagilimlar yorumlanirken ham yanitlarin farkli yazimlarla girilmis oldugu dikkate alinmastir.

3. Nicel Bulgular
8 degerlendirme maddesinin genel ortalamasi: 4.46 / 5.00. Bu sonug, Ogrencilerin akademik

damsmanlik hizmetlerine yonelik genel degerlendirmesinin olumlu oldugunu gostermektedir.

Degerlendirme Ort. Medyan 4-5 orani 5 orani

boyutu

Danismana
ihtiyag

441 5 82.9% 78.0%
duyuldugunda

iletisim kolaylig

Resmi  gorlisme
saatleri /] 4.32 5 80.5% 65.9%

randevularda




ulasilabilirlik

Ders se¢imi  ve
kayit siireglerinde | 4.41 ) 85.4% 70.7%
rehberlik

Ders planlamasi
ve mezuniyet
kosullar1 4.56 5 92.7% 73.2%
hakkinda

bilgilendirme

Kariyer
planlamasi ve
4.54 5 90.2% 73.2%
mesleki  gelisim
yonlendirmesi

Akademik/idari

sorunlarin
455 5 87.8% 73.2%
¢Oziimiinde

destek

flgili  {iniversite
birimlerine 4.34 5 82.9% 63.4%

yonlendirme

Tletisim ve
yaklagim

4.54 5 90.2% 73.2%
acisindan  genel

memnuniyet

4. Bulgularin Degerlendirilmesi
En yliiksek ortalama, “Ders planlamas1 ve mezuniyet kosullar1 hakkinda bilgilendirme” boyutunda 4.56

olarak gerceklesmistir. Bu maddede 6grencilerin 92.7°1 4 veya 5 puan vermistir.

En diisiik ortalama ise “Resmi goriisme saatleri / randevularda ulasilabilirlik” boyutunda 4.32°dir. Bu
deger de 5 tizerinden olumlu bir diizeydedir; ancak diger boyutlara kiyasla gorece daha fazla gelistirme

alan1 bulunduguna isaret etmektedir.



Ozellikle ders planlamas1 ve mezuniyet kosullar1 konusunda bilgilendirme, kariyer ve mesleki gelisim
yonlendirmesi, sorunlarin ¢oziimiine destek ve genel iletisim/memnuniyet basliklarinda yiiksek
ortalamalar goriilmektedir. iletisim kolaylig1 ve resmi goriisme saatlerinde ulasilabilirlik de olumlu

degerlendirilmekle birlikte, bu alanlar diger baz1 boyutlara gore daha diisiik ortalamaya sahiptir.

5. Ac¢ik Uclu Goriislerin Analizi
Ankette 8 Ogrencinin acik uglu goriis bildirdigi goriilmiistiir. Goriisler genel olarak su temalarda

toplanmaktadir:

Memnuniyet ve olumlu geri bildirim: Baz1 6grenciler danigmanlarindan memnun olduklarini,

iletisimin seviyeli ve yeterli oldugunu belirtmistir.

Sorun yasamama: Bazi katilimcilar herhangi bir sorunla karsilagmadiklarini veya ekleyecek bir

hususlar1 olmadigini ifade etmistir.

Sosyal etkinlik beklentisi: Bir katilimcr okul gezileri, sosyal aktiviteler ve eglenceli etkinliklerin
artirllmasint  Onermistir. Bu Oneri dogrudan akademik danismanlik hizmetinden ziyade Ogrenci

yasamina iliskin bir beklentidir.

Daha bireysellestirilmis yaklasim: Bir katilimci, danigmanlik sisteminin genel uygulamalardan

ziyade 6grenci/kisi 6zelinde daha fazla igleyen bir yapiya sahip olmasinin yararli olacagini belirtmistir.

6. Giiclii Yonler

e Ogrencilerin tamamimin akademik danigsmanimin kim oldugunu bildirdigini belirtmesi.

e Ders planlamas1 ve mezuniyet kosullar1 konusunda bilgilendirme diizeyinin yiliksek olmasi.

e Kariyer planlamasi ve mesleki gelisime yonelik danigmanlik algisinin olumlu olmasi.

e Akademik ve idari sorunlarda ¢6ziim desteginin yiiksek diizeyde degerlendirilmesi.

e Danigsmanla iletisim ve danigsmanin O0grenciye yaklasimina iliskin genel memnuniyetin yiiksek

olmasi.

=

. Gelistirme Alanlar1 ve Oneriler

1. Damismanin ulagilabilirligini artirmak amaciyla belirlenmis goériisme saatleri ve iletisim
kanallarinin 6grencilere donem basinda agik bigimde duyurulmasi.

2. Ogzellikle kayit ve ders se¢im dénemlerinde kisa bilgilendirme duyurulari, kontrol listeleri veya

bireysel goriisme imkanlarinin siirdiiriilmesi.



3. Kariyer damismanlhigini gliclendirmek i¢in mesleki gelisim, staj, sektor tanitimi ve ilgili iniversite
olanaklar1 hakkinda diizenli bilgilendirme yapilmasi.

4. Danigsmanlik hizmetinin daha bireysellestirilmesi amaciyla 6grencilerin akademik hedefleri,
ihtiyaglar1 ve karsilastiklari sorunlarin kisa goriismelerle takip edilmesi.

5. Acik uglu geri bildirimlerin donemsel olarak tekrar alinmasi ve Onceki donem sonuglariyla
karsilastirilmasi.

6. Ogrencilerin  sosyal etkinlik beklentilerinin ilgili ~akademik/idari birimlere iletilerek

degerlendirilmesi.

8. Sonug¢

Anket sonuclari, akademik danmigsmanlik hizmetlerinin genel olarak olumlu algilandigim
gostermektedir. Besli Ol¢ek iizerinden hesaplanan 4.46 genel ortalama, 6grencilerin danismanlik
hizmetlerinden memnuniyetinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle ders planlamast,
mezuniyet kosullari, kariyer ve mesleki gelisim, sorunlarin ¢6ziimiine destek ile danigman-6grenci
iletisimi olumlu &ne ¢ikan alanlardir. lyilestirme agisindan ise erisilebilirligin daha da gii¢lendirilmesi
ve danismanlik siirecinin 6grenci ihtiyaglarina daha bireysel bicimde uyarlanmasi tizerinde durulmasi

uygun olacaktir.

Not: Bolim ve sinif degiskenlerinde farkli yazim bigimleri bulundugundan bu alanlara iligkin ayrintili
dagilimlar standardizasyon yapilmadan yorumlanmamustir. Nicel analiz 1-5 6l¢egindeki 8 danigmanlik

maddesi tizerinden yapilmistir.



