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1. Girig

Akademik danigsmanlik hizmeti, 6grencilerin egitim-6gretim sureglerinin planlanmasi, ders sec¢imi ve kayit
islemlerinin ydratilmesi, mezuniyet kosullarinin izlenmesi, akademik ve idari sorunlarin ¢ozilmesi ile
kariyer ve mesleki gelisimlerinin desteklenmesi agisindan énemli bir 6grenci destek mekanizmasidir. Bu
rapor, akademik danismanlik hizmetlerine iliskin 6grenci memnuniyetinin nicel olarak degerlendiriimesi
amaciyla hazirlanmigtir.

Analiz, kullanicilarin 1-5 araliginda verdigi Likert tipi yanitlar Gzerinden gergeklestirilmistir. Rapor
kapsaminda yalnizca veri setinde bulunan degiskenler kullaniimis; program, sinif ve danisman
farkindahgi bilgileri katilimci profili agisindan ayrica incelenmistir.

2. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirmanin temel amaci 6grencilerin akademik danismanlik hizmetlerine iligkin algi ve memnuniyet
dizeylerini 6lgmek, gugli yonleri belirlemek, gérece distk puanlanan alanlari tespit etmek ve surekli
iyilestirme galismalarina veri saglamaktir. Calisma sekiz adet 1-5 puanli memnuniyet sorusu ile bir adet
danismanin kim oldugunu bilme sorusunu kapsamaktadir.

3. Arastirma Yontemi

3.1. Olgek ve Puanlama

Memnuniyet sorularinda besli Likert dl¢egi kullaniimistir: 1 = Kesinlikle katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3
= Kararsizim, 4 = Katiliyorum ve 5 = Kesinlikle katiliyorum. Analizlerde 4 ve 5 puanlar olumlu, 3 puan
kararsiz, 1 ve 2 puanlar olumsuz goérus olarak siniflandiriimistir.

3.2. Veri Seti ve Katilimcilar

Katilimci sayisi 43
Memnuniyet maddesi sayisi 8
Toplam memnuniyet yaniti 344
Program/Bolim Teknik Bilimler MYO / Rayh Sistemler Elektrik Elektronik Programi
Sinif 2. Sinif (tim katiimcilar)




4. Katilimai Profili

4.1. Program ve Sinif Dagilimi

Veri setindeki 43 katilimcinin tamami Teknik Bilimler Meslek Yiksekokulu Rayl Sistemler Elektrik

Elektronik Programinda ve 2. sinifta 6grenim goérmektedir. Bu nedenle 6érneklem, program ve sinif
bakimindan homojen bir yapidadir.

4.2. Danisman Farkindahgi

Katilimcilarin 42'si (%97,7) akademik danismaninin kim oldugunu bildigini, 1'i (%2,3) ise bilmedigini

belirtmistir. Bu sonug, danigsmanlik iligkisinin 6grenciler tarafindan buiyulk olgtide bilinir ve tanimlanabilir
oldugunu gostermektedir.

Yanit | n | %

Evet 42 97,7

Hayir 1 2,3
Toplam 43 100,0

Danismanin Kim Oldugunu Bilme Durumu
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Sekil 4.1. Ogrencilerin akademik danigmaninin kim oldugunu bilme durumu.

5. Bulgular ve Degerlendirme

5.1. Genel Memnuniyet Diizeyi

344 puanli memnuniyet yanitinin birlikte degerlendiriimesi sonucunda genel ortalama 4,46/5,00 olarak
bulunmustur. Bu deger, 6lgedin Ust bolgesinde ve yliksek memnuniyet diizeyine isaret etmektedir.
Olumlu yanitlarin toplami %88,7, kararsiz yanitlarin orani %7,6 ve olumsuz yanitlarin orani %3,8'dir.



Katilimei orani (%)

Ortalama puan (1-5)

Gosterge Sonug

Genel ortalama 4.46 /5,00
Standart sapma 0.865
Olumlu gorus (4-5) %88.7
Kararsiz goris (3) %7.6
Olumsuz goris (1-2) %3.8
Genel memnuniyet endeksi %89.1
%5 - Kesinlikle katiliyorum %62.8
%1 - Kesinlikle katilmiyorum %2.0
Katimci bazli ortalama igin %95 GA 4.24 — 4.67

Soru Bazinda Ortalama Memnuniyet Puanlan
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Anket sorusu
Sekil 5.1. Soru bazinda ortalama akademik danismanlik memnuniyet puanlari.
Tam Memnuniyet Yanitlarinin Genel Dagilimi
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Sekil 5.2. Tiim memnuniyet yanitlarinin 1-5 Likert 6lgegindeki genel dagilimi.




Olgegin i¢ tutarlligi icin hesaplanan Cronbach alfa katsayisi 0,934'tiir. Bu deger, sekiz memnuniyet
maddesinin ayni genel memnuniyet yapisini dlgme bakimindan ylksek duzeyde tutarlilik gésterdigine
isaret etmektedir; ancak katsayi tek basina dlgme aracinin gegerliligini kanitlamaz.

5.2. Soru Bazinda Bulgular
Asagida her bir memnuniyet sorusu; dagiim, merkezi egilim, yayilim ve olumlu/kararsiz/olumsuz goéris
oranlari agisindan ayri ayri degerlendirilmistir.

5.2.1.Soru 1l
intiyag duydugumda danismanimla kolayca iletigim kurabiliyorum.

Olgut Sonug
Katilimci sayisi 43
Ortalama 4.47 15,00
Olumlu goruas (4-5) %90.7 (n=39)
Kararsiz goris (3) %7.0 (n=3)
Olumsuz goris (1-2) %2.3 (n=1)
Memnuniyet endeksi %389.3
5 puan orani %60.5
1 puan orani %2.3

Soru 1. Likert Yanit Dagilimi
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Yanit kategorisi

Sekil 5.3. Soru 1: Likert yanit dagilimi.

iletisim kurulabilirliginin 4,47 ortalama ile yiiksek diizeyde oldugu gériilmektedir. Katihmcilarin %90,7'si
olumlu goris bildirmis, %60,5'i dogrudan 5 puan vermistir. Bu bulgu, 6drencilerin danismanlarina ihtiyag
duyduklarinda erisebilme konusunda genel olarak olumlu bir deneyim yasadigini géstermektedir.



5.2.2. Soru 2

Resmi gérisme saatlerinde/randevularda danismanim ulasilabilir durumdadir.

Olgut Sonug
Katilimci sayisi 43
Ortalama 4.33/5,00

Olumlu goris (4-5)

%83.7 (n=36)

Kararsiz goris (3)

%11.6 (n=5)

Olumsuz gorus (1-2) %4.7 (n=2)
Memnuniyet endeksi %86.5
5 puan orani %58.1
1 puan orani %4.7
Soru 2. Likert Yanit Dagilimi
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Yanit kategorisi

Sekil 5.4. Soru 2: Likert yanit dagilimi.

Resmi goérisme saatlerinde/randevularda ulasilabilirlik maddesi 4,33 ortalamaya ulagmistir. Olumlu
gOrus orani %83,7 ile yuksek olmakla birlikte bu oran diger bazi maddelere kiyasla daha disuktir.
Gorisme saatlerinin gortintrligi ve randevu sureglerinin duzenliligi iyilestirilebilir.

5.2.3.Soru 3
Ders secimi ve kayit donemlerinde danismanimin rehberliginden memnunum.

Katilimci sayisi 43
Ortalama 4.67 /5,00
Olumlu goris (4-5) %93.0 (n=40)

Kararsiz goris (3) %2.3 (n=1)
Olumsuz goris (1-2) %4.7 (n=2)

Memnuniyet endeksi %93.5

5 puan orani %79.1

1 puan orani %0.0




Soru 3. Likert Yanit Dagilimi
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Yanit kategorisi

Sekil 5.5. Soru 3: Likert yanit dagilimi.

Ders secimi ve kayit dénemlerindeki rehberlik 4,67 ortalama ve %93,0 olumlu goéris orani ile dlgegin en
gucld alanidir. Katihmcilarin %79,1'inin 5 puan vermesi, bu hizmetin 6gdrenciler a¢isindan belirgin

bicimde gicli algilandigini goéstermektedir. Bu uygulamanin mevcut bigimiyle surdurilmesi ve iyi
uygulama 6rnegi olarak korunmasi énerilir.

5.2.4.Soru 4

Ders planlamasi ve mezuniyet kosullari hakkinda yeterli bilgi verilmektedir.

Katilimci sayisi 43
Ortalama 4.47 15,00
Olumlu goris (4-5) %90.7 (n=39)

Kararsiz goris (3) %7.0 (n=3)
Olumsuz goras (1-2) %2.3 (n=1)

Memnuniyet endeksi %389.3

5 puan orani %60.5

1 puan orani %2.3




Soru 4. Likert Yanit Dagilimi
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Sekil 5.6. Soru 4: Likert yanit dagilimi.

Ders planlamasi ve mezuniyet kosullari hakkinda bilgi verme maddesi 4,47 ortalamaya sahiptir. Olumlu
goris orani %90,7'dir. Sonuglar, 6grencilerin akademik planlama ve mezuniyet gereklilikleri konusunda

danismanlik hizmetini genel olarak yeterli buldugunu géstermektedir. Mevcut uygulamalarin dizenli bilgi
glincellemeleriyle desteklenmesi yararli olacaktir.

5.2.5.Soru 5
Kariyer planlamasi ve mesleki gelisimim konusunda danismanim yol géstermektedir.

Katilimci sayisi 43
Ortalama 4.40/5,00
Olumlu goris (4-5) %388.4 (n=38)

Kararsiz gorus (3) %7.0 (n=3)
Olumsuz goris (1-2) %4.7 (n=2)

Memnuniyet endeksi %87.9

5 puan orani %58.1

1 puan orani %2.3




Soru 5. Likert Yanit Dagilimi
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Sekil 5.7. Soru 5: Likert yanit dagilimi.

Kariyer planlamasi ve mesleki gelisim yonlendirmesi 4,40 ortalama ile ylksek diizeydedir. Olumlu goéris
orani %88,4 olmakla birlikte 5 puan orani %58,1'dir. Bu alan glgli olmakla beraber ders ve staj
planlamasi, sektor beklentileri, is olanaklari ve lisans tamamlama gibi basliklarda yapilandirilmis kariyer
go6rismelerinin artirilmasi memnuniyeti daha da gti¢lendirebilir.

5.2.6. Soru 6
Akademik veya idari sorunlarda danismanim ¢6zim bulmama yardimci olur.

Katilimci sayisi 43
Ortalama 4.47 /5,00
Olumlu goris (4-5) %88.4 (n=38)

Kararsiz goris (3) %7.0 (n=3)
Olumsuz gérus (1-2) %4.7 (n=2)

Memnuniyet endeksi %389.3

5 puan orani %65.1

1 puan orani %2.3




Soru 6. Likert Yanit Dagilimi
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Sekil 5.8. Soru 6: Likert yanit dagilimi.

Akademik veya idari sorunlarda ¢6zim destegdi 4,47 ortalama ve %88,4 olumlu goéris orani ile glglu bir
performans sergilemistir. 5 puan oraninin %65,1 olmasi, danismanlarin problem ¢dzme islevinin
ogrenciler tarafindan c¢ogunlukla etkili bulundugunu goéstermektedir. Sorunlarin ilgili birimlere
yonlendiriimesi ve ¢6zUmun takip edilmesi uygulamalarinin standartlastiriimasi yararli olabilir.

5.2.7.Soru 7
Gerektiginde ilgili Gniversite birimlerine yénlendirme yapilmaktadir.

Olgiit Sonug
Katilimci sayisi 43
Ortalama 4.28 /5,00

Olumlu goris (4-5)

%81.4 (n=35)
Kararsiz goris (3)

%16.3 (n=7)

Olumsuz gérus (1-2) %2.3 (n=1)
Memnuniyet endeksi %85.6

5 puan orani %48.8

1 puan orani %0.0




Soru 7. Likert Yanit Dagilimi
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Sekil 5.9. Soru 7: Likert yanit dagilimi.

ilgili Gniversite birimlerine yénlendirme maddesi 4,28 ile en diusiik ortalamaya sahip memnuniyet
maddesidir. Bununla birlikte olumlu goéris orani yine de %81,4 dizeyindedir. Kararsiz goriis oraninin
%16,3 olmasi, 6grencilerin bazi durumlarda hangi birime basvuracagi veya danismanin yénlendirme roll

konusunda daha fazla bilgilendirmeye ihtiya¢ duydugunu distindirmektedir. Rehberlik, burs, degisim ve
benzeri destek mekanizmalarinin gértntrlGginin artiriimasi énerilir.
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5.2.8.Soru 8
Danigsmanimla iletisimimden ve bana yaklagimindan genel olarak memnunum.

Katilimci sayisi 43
Ortalama 4.58 /5,00
Olumlu goris (4-5) %93.0 (n=40)

Kararsiz goris (3) %2.3 (n=1)
Olumsuz gorus (1-2) %4.7 (n=2)

Memnuniyet endeksi %91.6

5 puan orani %72.1

1 puan orani %2.3

Soru 8. Likert Yanit Dagilimi
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Sekil 5.10. Soru 8: Likert yanit dagilimi.

Genel iletisim ve yaklasim memnuniyeti 4,58 ortalama ve %93,0 olumlu goris orani ile ikinci en yiksek
dizeydedir. Katilimcilarin %72,1'i 5 puan vermigtir. Bu sonug, danigsman-6grenci iletisiminin ve

danismanlarin égrenciye yaklagiminin genel olarak gugli bir yon oldugunu gdéstermektedir. Bu olumlu
iletisim ikliminin korunmasi 6nemlidir.

11



6. Genel Degerlendirme

6.1. Giiglii Alanlar

Genel sonuglar, akademik danismanlik hizmetlerinin 6grenciler tarafindan yiksek dizeyde
memnuniyetle karsilandigini goéstermektedir. En glgli alanlar ders sec¢imi ve kayit dénemlerindeki
rehberlik (4,67), danismanla iletisim ve vyaklagsim (4,58), iletisim kurulabilirligi (4,47), ders
planlamasi/mezuniyet bilgisi (4,47) ve akademik-idari sorunlarda ¢ézim destegidir (4,47).

Sira \ Soru \ Ortalama Olumlu %
1 Ders secimi ve kayit ddnemi rehberligi 4.67 93.0
2 iletisim ve genel yaklasim 4.58 93.0
3 intiyag duyuldugunda iletisim kurulabilmesi 4.47 90.7
3 Ders planlamasi ve mezuniyet bilgisi 4.47 90.7
3 Akademik/idari sorunlarda ¢6zim destegi 4.47 88.4

6.2. Gelistirilmesi Gereken Alanlar

Hicbir memnuniyet maddesi diusik memnuniyet dizeyinde dedildir; ancak goreli olarak daha distk
puanlanan alanlar iyilestirme agisindan izlenmelidir. Ozellikle ilgili Universite birimlerine ydnlendirme
(4,28), resmi goriisme saatlerinde ulagilabilirlik (4,33) ve kariyer planlamasi/mesleki gelisim (4,40) diger
maddelere kiyasla daha dusik ortalamalara sahiptir. Bu sonuglar problem alani olarak degil, surekli
iyilestirme icin dnceliklendiriimesi gereken gbrece zayif alanlar olarak yorumlanmalidir.

Alan | Ortalama | Olumlu % lyilestirme odag
Universite birimlerine yonlendirme 4.28 81.4 Destek birimleri ve yot:llepvd'!rme streglerinin
gOrunirlagu
Resmi gériisme saatlerinde ulasilabilirlik 4.33 83.7 Randevu ve gorlisme saatlerinin
duyurulmasi
Kariyer ve mesleki gelisim yénlendirmesi 4.4 88.4 Yapilandiriimis kariyer gérismeleri

7. lyilestirme Onerileri

7.1. Kisa Vadeli Oneriler

e Akademik danigmanlarin resmi gorisme saatlerini ve iletisim kanallarini 6gdrencilerin kolay
erigebilecegi bicimde ilan etmek.

o Rehberlik, burs, degisim programlari ve diger 6grenci destek birimlerinin iletisim bilgilerini tek sayfalik
danismanlik rehberinde toplamak.

e Her danismanlik déneminde &grencilerin ders sec¢imi, kayit ve mezuniyet kosullarina iliskin kisa bir
kontrol listesi kullanmak.

7.2. Orta Vadeli Oneriler

o Kariyer danismanhgini gug¢lendirmek amaciyla sektor temsilcileri, mezunlar ve kariyer merkezi ile
koordineli danismanlik gérismeleri planlamak.

e Danismanlik hizmetlerinde standart bir yonlendirme ve sorun takip sireci olusturmak; gerektiginde
ilgili birime sevk edildigi tarihin ve sonucunun izlenmesini saglamak.

¢ Yillik veya donemsel memnuniyet izleme sonuglarini 6nceki donemlerle kargilagtirarak egilim analizi
yapmak.

e Kararsiz veya olumsuz yanit veren 6grencilerin nedenlerini anlamak Uzere gerektiginde kisa nitel
gorismeler veya odak grup galismalari yuritmek.
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8. Arastirmanin Sinirliliklan

e Orneklem 43 dgrenciden olusmaktadir ve tim katilimcilar ayni programin 2. sinif dgrencileridir; bu
nedenle sonuglar baska program veya siniflara dogrudan genellenmemelidir.

e Veriler 06z-bildirim esashdir. Yanitlar 6grencilerin algisini ve memnuniyetini yansitir; nesnel
performans gostergeleriyle tek basina degerlendirme yapilmamalidir.

e Bu calisma kesitsel bir degerlendirmedir; zaman igindeki degisimi gérmek i¢in ayni 6lgegin dénemsel
olarak tekrarlanmasi yararl olacaktir.

9. Sonug

Akademik Danismanlik Memnuniyet Anketi sonuglari genel olarak glgli ve olumlu bir tablo ortaya
koymaktadir. Sekiz memnuniyet maddesinin genel ortalamasi 4,46/5,00, genel memnuniyet endeksi
%89,1 ve olumlu géris orani %88,7'dir. Ogrencilerin %97,7'sinin danigsmaninin kim oldugunu bilmesi de
danigsmanlik iligkisinin farkindalik diizeyinin yiksek oldugunu gdstermektedir.

En ylUksek memnuniyet ders segimi ve kayit dénemi rehberliginde gértlmustir. En dusik ortalama ise
yine yuksek bir diizey olan 4,28 ile ilgili Gniversite birimlerine yonlendirme maddesindedir. Bu nedenle
temel 6ncelik, mevcut danismanlik hizmetinin glgli yoOnlerini korurken yoénlendirme, resmi goérisme
saatlerinde erisilebilirlik ve kariyer danismanhgi gibi goreli olarak daha disik puanlanan alanlarin
yapilandiriimasi olmalidir.

Sonug olarak mevcut veriler, akademik danismanlik sisteminin égrencilerin biylik bélimi tarafindan
etkili ve memnuniyet verici bulundugunu gdstermektedir. Surekli izlieme, standartlastiriimis danismanlik
surecleri ve 6grenci geri bildirimlerinin dizenli kullanimi hizmet kalitesinin surdurilebilirigi agisindan
Oonem tasimaktadir.

10. Rapor Ozeti

o Ankete 43 6grenci katilmistir; katilimcilarin tamami Rayli Sistemler Elektrik Elektronik Programi 2.
sinif 6grencisidir.

e 344 adet 1-5 puanh memnuniyet yanitinin genel ortalamasi 4.46/5,00'r.

o Genel memnuniyet endeksi %89.1, olumlu goérus orani %88.7, kararsiz goris orani %7.6 ve olumsuz
gOrus orani %3.8'tir.

o Katihmcilarin %97,7'si akademik danismaninin kim oldugunu bildigini belirtmigtir.

e En yiksek memnuniyet ortalamasi ders secimi ve kayit dénemlerindeki rehberlik maddesinde
4.67'dir.

e ikinci en yiiksek ortalama genel iletisim ve yaklagim maddesinde 4.58'dir.

o En dusik ortalama ilgili Gniversite birimlerine yonlendirme maddesinde 4.28'dir; buna ragmen olumlu
gOrus orani %81,4 ile yuksektir.

e Genel degerlendirme, akademik danigsmanlik hizmetinin gugli bir memnuniyet dizeyine sahip
oldugunu; iyilestirmenin ise erisilebilirlik, yonlendirme suiregleri ve kariyer danismanhgi Uzerinde
yogunlastirilabilecegini gostermektedir.
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11. Ekler

11.1. Soru Bazinda Frekans ve Yiizde Tablosu

S1 1 (2.3%) 0 (0.0%) 3 (7.0%) 13 (30.2%) 26 (60.5%) 4.47
S2 2 (4.7%) 0 (0.0%) 5 (11.6%) 11 (25.6%) 25 (58.1%) 4.33
S3 0 (0.0%) 2 (4.7%) 1 (2.3%) 6 (14.0%) 34 (79.1%) 4.67
S4 1 (2.3%) 0 (0.0%) 3 (7.0%) 13 (30.2%) 26 (60.5%) 4.47
S5 1 (2.3%) 1 (2.3%) 3 (7.0%) 13 (30.2%) 25 (58.1%) 4.40
S6 1 (2.3%) 1 (2.3%) 3 (7.0%) 10 (23.3%) 28 (65.1%) 4.47
S7 0 (0.0%) 1 (2.3%) 7 (16.3%) 14 (32.6%) 21 (48.8%) 4.28
S8 1 (2.3%) 1 (2.3%) 1 (2.3%) 9 (20.9%) 31 (72.1%) 4.58

11.2. Olgek Agiklamasi

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle katiliyorum

G| (W|IN|F-
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